Eugenio Ibarzabal
critica la tendencia
a sistematizar la
innovacion personal

Particip6 en el 6 Foro Eurogap, que
reunio a 500 asistentes en Donostia

Josune Bereziartu defendié la
necesidad de innovar «una y otra vez»

PILAR ARANGUREN

SAN SEBASTIAN. DV. Eugenio Ibar

zabal se mostrd ayver contrario a la
sistematizacion de la innovacifn
personal v defendio la necesidad
de que en vez de tratar de cambiar
4 los demas hay que tratar de cam-
biar uno mismo, «porque ese cam-
bio supone una especie de apren-
dizaje propio y de como somos las
personase.

El que fuera portavoz del
Gobierno Vasco, experto en comu-
nicacion y en dirigir equipos, ofre.
cit ayer una conferencia en el §°
Foro Eurogap de Marketing, que
tuvo lugar en Donostia bajo el epi-
grafre de Mercado y Personas. La
importancia de la innovacion per-
soncl, en la que también intervino
la escaladora lazkaotarra Josune
Bereziartu. Al encuentro acudie-
ron mas de gquinientas personas.

En su ponencia, Ibarzabal trato
de plasmar la experiencia de los
ultimos dieciocho anos como con-
sultor; en los que ha trabajado con
equipos de todos los Ambitos: pri-

vados, administracion y también
ONG.

Apuntd que aungue antes hahla-
ba de calidad personal, «en el fon-
do es lo mismo v que lo que se tra-
ta es de presentar un cierto itine-
rario que pueda ser de interés para
personas que tienen gque llevar,
conducir ¥y hasta aguantar perso-
nas», dijo.

Apunto que no se puede ofrecer
un sistema y critico la tendencia
excesiva a sistematizar todo. «L.a
naturaleza humana no tiene siste-
matizacion», remarcd. En este sen-
tido, dijo que no hay que tratar de
sistematizar la innovacién perso-
nal.

Autor de libros como La pasion
de mejorar v Piensa bien v acerta-
rds, Eugenio Ibarzabal aprovecho
el Foro Eurogap para alumbrar
otra obra bajo el titulo Volver a
empezar, que calificd como la his
toria de una crisis personal v la
salida de un itinerario.

Por su parte, Josune Bereziar
tu, contd sus vivencias en la mon-
tana, «las ilusiones v la necesidad
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Andoni de Saracho, Eugenio Ibarzabal, Josune Bereziartu y Enrigue Larumbe. [LUSA]

fe tener que innovar, inventar,
haciendo cosas nuevas una y otra
vez, no repitiéndomes.

«El vértigo de innovary»

La escaladora relatd gue cuando
esta en el monte tiene que tomar
decisiones a cada momento y que
da mas vértigo que subir las pare
des, ante el temor de no poder cum-
plir las expectativas que se habia
creado. «Ahi radica la libertad de
cada uno, pero que al mismo tiem-
po le hace sentirse vivo e integra-
do en una sociedads».

Todo ello, explicH, con humil-
dad, honestidad, buena intencion,
energia positiva y dispuesta a rec-
tificar una y otra vez. Estos valo-
res deben ser innatos a la innova-
cion personal, segiin la escalado-
rd, que en su caso le han llevado a

la élite de la escalada mundial.

Al igual que hizo aver Josune
Bereziartu, otras dos deportistas
destacadas intervendran en los
encuentros que también celebrard
Eurogap en Madrid v Barcelona.
En la capital del Estado participa-
rd Theresa Zabell, medalla de oro
olimpica en vela, v en Barcelona,
Maria Vasco, medalla de bronce en
los mundiales de marcha de 20
kildmetros.

En ambas citas también estari
presente Eugenio [barzabal. En
total, Eurogap reunifi a 1.300 asis-
tentes, segin explicé Enrigue
Larumbe, director general de la
consultora, especialista en las
areas de marketing-comercial, y
que cuenta con oficinas en San
Sebastian, Pamplona, Madrid, Bar-
celona, Valladolid y EE UL

En sus dieciocho anos de expe-
riencia, Evrogap ha trabajaco para
mas de 252 empresas de diversos
sectores, tanto en el Aambito nacio-
nal como internacional.

Enrique Larumbe destach que
Eurogap nacio con el objetivo de
divulgar la filosofia del marketing
de calidad como punto de partida
para toda decison empresarial.

Apuntd que seste ano queremos
unir nuestra vocacion por el mer-
cado con la creencia fundamental
en la calidad de las personas como
factor esencial que da sentido a
toda empresa u organizacione. En
este sentido, subravd que toda
organizacion tiene que apoyarse
en las personas para mejorar la
facturacion y los resultados, de ahi
la importancia de la innovacion
personal. -
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Osuna, de la sierra grana

El ganador dela
Klasika Gipuzkoa
tiene 17 afios

y se impuso al
vencedor de 2006

BENITO URRABURU

DEBA. DV. Roman Osuna tiene 17
anos. Cumple su segunda tempo-
rada en el campo juvenil y es el
nuevo inquilino en el palmarés de
la decimotercera edicion de la Kla-
sika Gipuzkoa, una de esas prue-
bas que se ha ido consolidando en
el calendario de carreras gracias
alos desvelos de muchas localida-
des guipuzcoanas que han ido aco-
giendo a lo largo de muchos anos
su organizacion.

Deba, que organizo la carrera
por segunda vez en su historia, se
encontro con un gran espectacu-
lo, con mucho publico a lo largo
del trazado, todo ello arropado por
una excelente organizacion. Bue-
na prueba de ello es que el chaval
que gano, de la localidad de Giie-
véjar, en la sierra granadina, decia
en la llegada, con una sonrisa de
lado alado, lo siguiente: «Esto es
muy bonito, y el recorrido me ha
gustado mucho. Esta carrera es
muy buena».

Estudiante de bachiller, se impo-
nia por delante del ganador del ano
pasado, el murciano Francisco
Garcia, al que derrot6 en la llega-
da. «Paco es amigo mio. Nos vemos
en muchas carreras por alli aba-
jo». Llegaron con un grupo de
corredores practicamente encima,
que les fue recortando tiempo des-
de la bajada del alto de El Kalba-
rio.

Tres chavales parecia que se
iban a jugar la victoria. Junto a
Roman Osuna y Francisco Garcia
estaba el lazkaotarra Garikoitz
Bravo. El corredor de Caja Rural,
que corrio6 con los colores de Eus-
kadi, no pudo seguir en los tres
kilémetros finales el ritmo de sus
dos acompanantes.

Bravo tiene fuerza para regalar,
pero debe aprender a controlar esa
energia. Hizo mucho desgaste en
los 105 kilometros de la prueba y
lo pago en el momento en el que se
jugaba todo.

La carrera tuvo una gran ven-
taja. Los chavales corren sin pin-
ganillo, sin que nadie les dé 6rde-
nes en muchos momentos del reco-
rrido y eso permite observar
muchas cosas, entre otras, ver
como maniobran los ciclistas, los
aciertos y los errores que pueden
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Francisco Garcia, Roman Osuna y lon Aberasturi en el podio de la Klasika de Gipuzkoa. [APREA]

CLASIFICACION

1. Romdn Osuna (Andalucia) 2h41:44
2. F. Garcia (Murcia) m.t.
3. lon Aberasturi (Euskadi) a6s
4. Pablo Lechuga (Andalucia ) a6
5. Oscar Abad (Cantabria)Xxx a6
6. Roberto Gabalddn (Andalucia) a6
7. Garikoitz Bravo (Euskadi) a7
8. lon Izagirre (Caja Rural) a7
9. Albert Nafria (Catalunya) a7
10. Julen Mitxelena (P. Diproca) a 12
11. Alain Iglesias (P. Diproca) alz
12. lvdn Mondejar (Murcia) alz
13. Adridn Lépez (Murcia) al2

cometer; la forma de maniobrar en
carrera.

Garikoitz Bravo estaba metido
ya en faena antes del kilometro 40,
en una escapada en la que se jun-
t6 con su companero Urtizberea,
con los madrilenos Bonilla y David
Gonzalez, con los manchegos Mar-
tin y Quintanilla y con el guipuz-
coano Ocampo (Belca), que se fajo
en el llano a base de bien.

La Klasika cont6 con muchas
alternativas en los dos pasos por
Itziar. En el primero de ellos se dejo
ver el madrileno Bonilla, que vie-
ne de ganar varias medallas en los
Campeonatos de Espana de pista.
En la segunda subida también se

asomarian a la cabeza los navarros
Enrique Sanz y José Luis Agesta,
adema de Ion Izagirre o Aitor
Ocampos.

Pero seria el alto de E1 Kalbario,
una vez superado Mutriku, donde
Osuna, Bravo y Paco Garcia mar-
carian la diferencia.

En ningtin momento las dife-
rencias resultaron insuperables,
pero esos 20 segundos que tenian
por el alto les valdrian a Osuna y
Garcia. Detras de ellos se coloca-
ron el guipuzcoano Jon Izagirre
(Caja Rural), Daniel Gonzalez (Cas-
tilla La Mancha), Agesta (Nafa-
rroa) y Unai Huertas (Valencia).
En las calles de Deba, a menos de
doscientos metros para la meta,
Garikoitz Bravo era absorbido por
el grupo perseguidor, que vol6 en
la parte llana que conducia hasta
lallegada.

Finalmente, el tercer puesto
seria para otro corredor de la selec-
cion de Euskadi, el alavés Ion Abe-
rasturi, seguido del andaluz Pablo
Lechuga, del cantabro Osacar
Abad, de otro andaluz Roberto
Gabaldon y de los guipuzcoanos
Garikoitz Bravo e Ion Izagirre.

El futuro ira colocando a estos
chavales en la carretera.

Llevacinco
anosen el
ciclismo

B.U.

«Comencé en el ciclismo
porque mi padre se compro
una bicicleta nueva cuando
yo tenia 12 anos y me rega-
16 a mila vieja» nos decia
Roman Osuna en la meta de
Deba. Esta temporada ha
ganado una carrera en Don
Benito (Badajoz) y «llevo
varios segundos y terceros
puestos. Yo me considero un
escalador y un contrarrelo-
jista. Es donde mejor me
desenvuelvo». Su localidad
de nacimiento, y donde vive,
Glievéjar, esta en la sierra
de Arana. Como infantil
gano 19 carreras, y en cade-
tes, quince. El afio pasado,
en su primer ano de juvenil,
sumo tres triunfos. En 2008
correra en el Andalucia-
Cajasur aficionado.

Castroviejo le da
a Seguros Bilbao
su cuarto
triunfo en Aiegi

SAN SEBASTIAN. DV. Jonathan
Castroviejo le dio al equipo
Seguros Bilbao su cuarto
triunfo de la presente tempo-
rada, el segundo por parte del
propio corredor, en la prueba
del Lehendakari Txapelketa
disputada ayer en Aiegi, sobre
105 kilometros de recorrido.
Castroviejo se impuso en la
linea de llegada a Delio Fer-
nandez, que fue el que atacé
en el repecho de Irache que
habia antes de la meta.
Entraron con diez segundos
de ventaja sobre Benat Urain
(Debabarrena) y Alberto Gar-
cia Oblanca (Seguros Bilbao).

Millan, quinto en Lieja
El corredor del equipo Nico-
las Mateos, Diego Millan, fue
quinto en la Lieja-Bastogne-
Lieja de aficionados que corrio
con la seleccion espanola de
aficionados. Millan realiz6 una
gran carrera y estuvo con los
mejores hasta la parte final de
la prueba.

GEORGIA

Segunda victoria del
americano Leipheimer

El estadounidense Levi Leip-
heimer (Discovery) se adjudi-
c6 su segunda victoria de eta-
pa en la Vuelta a Georgia, la
primera fue la contrarreloj,
mientras que su companero de
equipo, el esloveno Janez Braj-
kovic, se mantiene al frente de
la clasificacion general, en la
que David Canada es tercero,
a falta de la Glltima etapa que
se disputara hoy domingo y
que no debe de mover la clasi-
ficacion general, que no se le
escapara al equipo Discovery.

AFICIONADOS

Héctor Gonzalez,
segundo en el Inguanzo

Héctor Gonzalez (Saunier
Duval) finaliz6 segundo en el
Memorial Rodriguez Inguan-
zo, disputado sobre 150 kil6-
metros, en el que se impuso
Francisco Torella (Comunidad
Valencina). Héctor entro a dos
segundos. Mikel Nieve (Caja
Rural) acab6 cuarto, a 18 segun-
dos, mientras que Oscar Pujol
(Azpiru) fue quinto, a 19 segun-
dos y Diego Tamayo (Azpiru),
octavo, a 58 segundos.
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Trias de Bes anima a las pymes a aplicar el
marketing lateral para crear nuevos mercados

El economista catalan intervi

de Marketing,

PILAR ARANGUREN

SAN SEBASTIAN. DV. «El marketing
no es una cosa de multinaciona-
les, es una filosofia, una forma de
enfrentarse y mirar al clientes. El
economista catalin Fernando Tri-
as de Bes animé aver en San
Sebastidn a las pymes a aplicar el
marketing lateral, es decir la inno-
vacion pensando en el cliente,
para la bliisqueda y creacién de
mercados sin competencia.

El experto en marketing v autor
de libros como La buena suerte v
Marketing Lateral, ofrecié una
conferencia dentro del 5° Foro
Eurogap de Marketing, que reu-
nié ayver en Donostia a medio
millar de asistentes. La cita se
repetird el 3 de mayo en Barcelo-
nay el 17 de mayo en Madrid. En
total, acudiran 1.300 personas.

Eduardo Larumbe, director
general de Eurogap, consultora
especialista en marketing comer-
cial, con més de 17 afios de expe-
riencia, destaco que comparten la
filosofia del marketing lateral, que
significa «mirar las cosas desde
Olro punto de vista, lo que desem-
boca en la generacion de valor, que
viene por la obsesi6n de la dife-
renciacions. Asimismo, sefiald que
0tro aspecto es la reivindicacién
del marketing de calidad.

Recordd que hace diecisiete
anos, cuando se cred la consulto-
ra, el marketing «sonaba a misi-
ca celestial, sobre todo en las
pymes industriales». Sin embap-
g0, indicd que esta situacion va
cambiando. «Poco a poco, en las
pymes industriales se estd pro-
duciendo una pequetia revolucion,
que consiste en mirar més al mer-
cado para avanzar de una forma
diferentes. «Es ilusionante -afa-
di6- porque la cultura del marke-
ting no esta tan desarrolladas.

Y para trasladar a las pymes
esta idea invitaron ayer a la jor-
nada a un gurt del marketing, que
defiende nuevas estrategias que
lleven a la innovacion de idea 8,

procesos y productos, ya que par-
te de la base de que las estrategias
tradicionales del marketing estan
en crisis.

Asi, en su ponencia abords la
historia de los mercados, su evo-

e P

Eduardo Larumbe y Fernando Trias de Bes ante el cartel del 5° Foro Euragap, en Donostia. [UsS0Z]

no ayer en la 5 Foro Eurogap
que reuniod a 500 asistentes en Donostia

lucién, la actual hipercompeten-
cia... «Los mercados no son més ,
que la evolucién de las ideas.
Durante mucho tiempo las ideas
han venido de gentes brillantes,
audaces, emprendedoras, pero

esas epocas roméanticas tienen
cada vez menos sitio v en las
empresas se trabaja ya en grupos.
En este contexto, defiende que la
innovacion no puede quedar en
manos de una idea feliz, sino que
se requiere de un método para
innovar en grupo, en la que se
alinen téenicas tradicionales con
téenicas de creatividads.
paranguren®diariovasco.com

-

lateral es transformar las empre-
sas en innovadoras, lo que
| requiere, a juicio de Trias de
Bes, ademds del método, cam-
| biar culturas, establecer proce-
sos, derribar barreras v esta-
blecer nuevas politicas para
| generar creatividad e innova-
cion. «El marketing lateral es

| unarutade innovacién que pro-

' Rutas innovadoras

| El objetivo final del marketing

pone que los servicios v pro-
ductos actuales puedan llegara
desarrollarse o ser objeto de
negocio en mercados para los
que no estin concebidos a prio-
ri». Y pone como ejemplo las
barritas de cereales, que no son
mas que una transformacion de
las cajas de cereales concebidas
originalmente para el desayuno,
Pero no para consumirlo mien-

tras se camina por la calle.

En su opinién, hay otras estra. |
tegias similares, pero en el fon-
do subyacen las mismas ideas:
«Se trata de difuminar las fron- |
teras entre industrias, quevano |
S0n compartimentos estancos.
La educacitn puede competir
con el entretenimiento y vice-
versa, la biotecnologia entra en
el terreno de la farmacéutica,
Hoy en dia, las industrias cuan-
dova no crecen se introducen en
industrias contiguas».

FAGOR
MUEVA CONVOCATORIA DE
ASAMBLES CHIFRAL
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;able de la joyeria se
los asaltantes con su
mentaria para disua-
0 a efectuar varios dis-
gando a los atracado-

ocerse el suceso, la Ert-
S0 en marcha un dis-

)ecial de vigilancia por

la joveria, presentando heridas
por arma de fuego. Por su parte,
los otros dos tenian cortes diver-
s0s causados por la rotura de los
cristales del establecimiento.
Todos ellos tuvieron que ser aten-
didos de las lesiones que presen-
taban en diferentes centros hos-
pitalarios. @ VASCO PRESS

50 INTENSIVO
GUA DE SIGNOS

IUNIO-JULIO
Inférmate:

Catélicos, 14 {Donostia)
. 943 468 453

' asg-gge@terra.es

DGISTICS

atitiva en calidad,

1 de mayo de 2007)

atndrﬁtlt:n de laUPCy
en Espe

DE CATALL!NA

Hacional de Supercomputacion

gosy
05 ¥ resto otros profesionales.

50 ANTERIOR

femas, Director Produccion,
; Gerente de Consultoria.
e Organizacion y Desarrolio,
implantacién TPM y Lean,
cion, Jefes de proyecto [+D,
VOS.

e el 10% y el 30% los costes.
‘entre el 10% y 60% la

d de mano de obra.
eguridad y satisfaccion de
os.

inanzas.com
25 - bajo, 48008 BILBAO
Fax: 94.416.84.05

af@markfinanzas.com

de su hija, a la que éste acaba-
ba de agredir. Los detenidos
son JU.M.J., de 30 anos, acusa-
do de un delito de violencia de
género, tras agredir a su com-
panera sentimental, v C.PC.,
de 63 anos, por causar lesiones
en una pierna al agresor. vp

vicLiuauds POT T PIUPICar 10 ae | Il dl COMpANerv senumentdl — Pasiio Blanco y tlene 14

metros de eslora. La operacion
de ayuda fue facil debido a que
atracaron en el muelle, Hasta
alli se desplazaron ambulan-
cias y vehiculos de servicio
que proporcionaron agua y te
caliente, asi como mantas para
recuperar la temperatura de
los mas afectados. & COLPISA

El 26 de Abril se celebré en el Kur-
saal el 52 FORO EUROGAP DE
MARKETING, que conté con el
patrocinio de ICEBERG MEDIA.

El objetivo del Foro es divulgar la
importancia del marketing de cali-
dad como herramienta que aporta
soluciones concretas y reales a la
empresa.

El FORO EUROGAP DE MARKE-

5° FORO EUROGAP DE MARKETING

TING, contd en su quinta edicion
con Fernando Trias De Bes, creador
del concepto del Marketing Lateral
conjuntamente con Philip Kotler
y autor de libros como “La Buena
suerte”, “El vendedor del tiempo”

o “palabras bajo el mar”

A la Ponencia asistieron 500 perso-
nas del empresariado Vasco-
Navarro vy el préximo dia 3 de Ma-

Juan Manclmdur. Fernando Tl'iEIS De Bes, Ennque Larumhe e Inalu Casaus en la Ponencia de EUROGAP

yo, se celebrara el Foro en Barcelo-
na y el 17 de Mayo, en Madrid.

En la mesa acompanaron al ponen-
te Inaki Casaus D. Comercial ICE-
BERG MEDIA, Enrique Larumbe
D. General EUROGAP y Juan
Mancisidor D. EUROGAP NORTE.

Enrique Larumbe anunci6 que en
el 2008 se celebrara la 6® edicion
del Foro en el Kursaal.
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CESTUDIO, Trias
5 rastreado

de

Bes

antedecénte

~ ARTURO GARCIA

Pavece el enésimo libro oportunis-
ta de autoayuda. Esta vez, ofrecien-
dole al ansiado Jector que busca cer-
tidumbres las claves para salir de
esta crisis. Sin embargo, Trias de

les (Barcelona, 1967) o que ha bus-
cado en El hombre que cambio su
casa por un tulipan (Premio Temas
de Hoy.2009) es rastrear los antece-
dentes de este crack para arrojar
iuz sobre el concepto de burbuja
cconoémica y su presencia en socie-
dades precedentes.

— ¢Qué es una burbuja econémica?
- 'unciona en forma del tipico sis-
tema piramidal: un bien se revalo-
riza a base de compraventas, em-
pieza a subir de precio hasta alcan-
zar una cantidad absurda que no
osta en relacion con su valor real y
luego estalla porgue el sistema, a
esa escala, es insostenible.

- ¢Son ciclicas?

Me centro en cinco de las mis co-
nocidas: 1a de los tulipanes del si-
wlo XVIT, 1a de los Mares del Sur; del
XVIIIL el crack del 29, 1a japonesa
de Jos noventa y la que dio orizen
ala actual, las subprimes america-
nas. No hablo de las puntocom v 1a
inmobiliaria espanola porque de
las puntocom no se extraen tantas
lecciones Gtiles para la prevencion
v la espanola todavia es objeto de
discusion.
~ ¢Qué las caracteriza?

Que son un fenomeno de masas
con un fuerte componente psi
zico. La burbuja me intereso mas

olo

ECONOMIA

DOMINGD, 11 DE OCTUBRE DE 2009

FERNANDO TRIiAS DE BES ECONOMISTA

«Nos espera una travesia por el desierto
porque no hay soluciones para la crisis»

Su ensayo acerca de los antecedentes de la actual
crisis, donde remonta la historia de las burbujas
econdmicas, le ha valido el ‘Premio Temas de Hoy’

por ese lado ¥y no tanto por su ac-
tualidad respecto a la crisis.
— ¢Por qué?

Son un gran reflejo de la condi-
cion humana: de qué manera la eu-
foria y el panico, que son dos com-
portamientos muy extremos, mue-
ven la economia actual.

— Parece incluso que la recuperacién
depende mds de ese componente
animico que de cifras reales.

La parte psicologica en economia
importa, pero lo primero que hay
que decir es que esta no es una cri-

«Ves la burbuja con Tos tul
siglo XVII y comprendes |

AG.

— ¢Qué tiene la crisis de los tulipa-
nes que usa de titulo del ensayo?

Lees esa burbuja del siglo XVII
v las has entendido todas: habia
en Holanda muy pocos tulipanes,
se cebo un virus en ellos, se con-
virtio en un bien escaso y los aris-

sis psicologica: hay una base sus
tentada en fundamentos reales.

— ¢Cudles?

- Un sobreendeudamiento colosal.
de paises, tanto a nivel de estados
como de tamilias y empresas. Se lle
vaban 16 anos de un crecimiento
desorbitado, continuado, que en
gran medida era financiado a cre
dito. Cuando ese crédito vano dn
de si, se seguian dando créditos

“para hacerse con activos a precios

inflados. Estalla, pero los créditos
hay que devolverlos.

tocratas, por su belleza, los pay
ban a precio de oro. Cuando te
mino la temporada de flor. lo qu
se empezo a revalorizar fueron

los bulbos. Los bulbos iban ¢

mauno en mano, habia una conti
nuada reventa de bulbos conven
cidos de que, para la siguiente pri
mavera, los aristéeratas iban

— ¢No se vio 0 no se quiso ver lo que
iba a pasar?

Un fendmeno asi, 2 gran escala
cuesta mucho verto kn su fase de
crecimiento las bunbujas generan
prosperidad, riqueza aparente,
cuando esa prosperidad era ficti-
cia. Abaratar tanto ¢!l dinero fomen-
to la codicia siempre latente.

— Sostiene que los politicos nunca
solucionan una burbuja.

- Y no lo hacen teniendo instru-
mentos para hacerio, mitigarla o
amortiguarla. Un politico sobrevi-

ipanes del
a de ahora»

seguir pagando precios altos para
hacerse con los nuevos tulipanes.
— &Y qué ocurrio?

- Que cuando llego la primavera
y los aristocratas vieron lo que
costaba cada tulipan no los com-
praban. Era insostenible. Se lle-
garon a dar contratos de futuro,
que de ahi proviencn precisamen-

ve en | corto plazo y estas decisio-
nes irnplican una gestion a medio
plazo s impopular para ellos pre-
tendor frenar un fenémeno de es-
tas coracteristicas cuando se es-
tan produciendo. Explotar la pros-
peridad es tentador, aunque sea
aparnte. Hay una borrachera de
soberhia, de que cuando pase se sa-
bra d rle un aterrizaje suave, ya le
dareinios la vuelta y luego el aterri-
zaje =1ave suele ser un batacazo.
— ¢Se aprende algo de las crisis?
-Se aprende, pero la solucion a las
burbijas es dificil: regulacion, con-
trol, rn momentos asi sirven de
poco. |,a regulacion se ha de hacer
cuand'n las cosas van bien, no cuan-
do ya no se puede hacer nada por
frenar: Durante la burbuja lo que
se va haciendo es, poco a poco, ir
quitando mecanismos, se da cuer-
da al mercado para que dé lo que

te: pauos v senales sobre bulbos
revaiorizados a precios inflados.
— Sostiene en su ensayo que el ser
humnno sélo reinventa la rueda,
que - ambian las formas pero la
esencia permanece...

Poraue los mecanismos subya-
cente - a la burbuja se repiten. Me
pasa que tenia textos mezclados,
se m fraspapelaban documentos
que #ludian a una crisisaotray
los couia v eran intercambiables.
Al final)a clave siempre es que la
comyra se hace a plazo. Se busca
no tener gue desembolsar todo de
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«Las medidas se toman
cuando las cosas van
bien, no cuando

no se puede frenar»

ienga que dar de si, se entra en fi-

losofins muy laxas que acaban re-
entando.

- El FMI sostiene que en cinco afios

no hay salidad real para Espana

1.a crisis puede durar en realidad
entre 5 v 15 anos. Se ofreceran re-
medios pero otra cosa es aplicar-
ios. Hay que tener claro que el fon-
1o aqui parece no existir, es teéri-
0. Lo que se puede decir es que lle-
vamos 16 anos de crecimiento y la
[istoria ensefia que tras un perio-
(lo asl, las crisis v las recuperacio-
nes duran y requieren tiempo. no
ni uno ni dos anos.

— La solucién parece que sélo pasa-
ba por tirar del dinero publico

Soluciones no hay: Espera una tra-
vesia del desierto y hay que hacer-
ia. Hay paliativos, para llevarla de
la mejor manera posible, pero no

xisten ya grandes soluciones. Una
burbuja de endeudamiento, hasta
que no se vaya amortizando esa
deuda, generara una restriccion y
un descenso de la inversion v el con-
SUmMo enormes.

~ ¢Y dénde estd todo el dinero?

Hay una pérdida teorica de valo-
racion, aunque no lo parezea: cuan-
do el vecino vendia el piso por
300.000 enros t hacias la cuenta de
lo que podias ganar. Ahora, cuan-
do lo vende por 150.000, crees que
perderias, cuando ese dinero nun-
ca estuvo en la cuenta aunque exis-
te en el boom: se ha usado como ga-
rantia para créditos posteriores a
partir de aquella valoracion.

— ¢Y la segunda pérdida?

Luego hay una pérdida real y es
que el dinero en las burbujas se re-
distribuye, el precio esta disemina-
do y luego se reconcentra. ;Quién
lo tiene? El que supo salirse a tiem-
po del circulo.

— &Y el de los Gobiernos al sistema
bancario que iba a ir a reactivar la
actividad de familias y empresas?

Ese dinero no llega porque el ban-
co tiene miedo. Tienen a estas altu-
ras sus balances muy castigados y
alo que se estan dedicando es a pro-
tegerlos. Se han saltado los crite-
rios a Ia torera, sobre todo en lo que
respecta a plazos, garantias y tipos,
olvidandose del riesgo.

— ¢Cree que, como se ha dicho, se
estd ante un fin de ciclo?

- No tengo ni idea. Para que haya
un cambio de sistema lo primero
que tiene que haber es otro siste-

solpe: contratos de paga y senal
v financiado para especular o
para pagos a cuenta, Se da sobre
todo un divorcio importante en-
tre el precio y el valor de las co-
sas, aquello de que s6lo un necio
confunde valor y precio.
- Cuando estallé lo de las subpri-
mes se insistia en que iba a ser
algo localizado en USA...

Las burbujas ahora se expor-
tan. Ksa primera que documen-

da, se costrefiia a comerciantes,
a sus ahorros pero no fue mas

alla. Con el tiempo v 1a globaliza-
cion del sistema financiero se crea
una correa financiera. Cuando |
Fstados Unidos entra en su cri-
sis inmobiliaria, empaqueta aque-
ilo ¥ 1o vende en ol exterior.

— ¢Cree que se va a producir una
vuelta al Estado como generador
de riqueza?

de la economia y por eso se vuel-
ve al modelo kevnesiano, del es-
to, la de los tulipanes de Holan-
pliendo ese papel. Pero esta es
una deriva muy clasica.

«La crisis va a durar
entre cinco y quince
anos porque el fondo
aqui parece no existir»

ma como recambio y yo no lo veo
por ninguna parte en la sociedades
occidentales pero de la burbuja fi-
nanciera se saldra antes que de la
inmobiliana.

— Dice que una cosa positiva que ha
traido al crisis es la vuelta de valo-
res olvidados...

Hablar de recuperacion de valo-
res a un parado o a un mileurista
se antoja improcedente. Lo que es
cierto es que en una situacion asi
parece que se vuelve a la pruden-
cia, a otro tipo de ocio mas austero
que no suponga un desembolso, al
ahorro y a una cierta sensatez por-
que el mundo estaba muy acelera-
do. La velocidad del dinero acele-
raba al mundo a la vez.

— ¢Las consecuencias siempre las
pagan los mismos?

- Estas crisis se han vuelto muy glo-
bales y es evidente que no ha habi-
do grandes repercusiones penales
comparables a la gente que se ha
visto afectada. empezando por el
paro. La correa de transmision de
las burbujas hoy es el sistema fi-
nanciero v las burbujas financia-
das tienen esto: que estrangulan la
economia y lo pagamos todos en al-
cauna medida. Ksta ha sido una bur-
buja de endeudamiento y gran par-
te del consumo ha sido vy ha estado
financiado.

— ¢Se puede vaticinar cémo serd la
proxima crisis?

- (Cuando?, no lo sé. Sin riesgo a
equivocarme mucho. serd en un lu-
gar prospero, fras un periodo de
crecimiento, en una region de aho-
rro abundante v repartido. Algin
activo subira de precio v algiin
agente economico comenzara a
prestar dinero a interes bajo. La
vente tomara ese dinero, se endeu-
dara v comprara el bien, que subi-
ra de precio sin tener que desem-
holsar todo su precio v la garantia
del pago sera el propio activo.

— ¢Y después?

- Muchos no entenderan nada pero
no les importara v todo aumenta-
ra por encima de lo razonable por-
que ninguna logica justificara la
compra mas que la posterior reven-
ta. Los beneficios iniciales llevara
a endeudarse mas. Entonces los
vendedores superaran a los com-
pradores v alguien dara la sefial de
que todo se acabado v los precios
del bien se derriimbaran, junto con
las expectativas.

51 sector privado dejod de tirar

wdo tirando de la inversion y su-
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~5.000 MILLONES

Arranca el nuevo
plan de inversion local

Los ayuntamientos podran pre-
sentar desde finales de este mes
los proyectos que se quiera aco-
ger al nuevo Fondo Estatal de
Inversion Local, que supone la
dotacion de 5.000 millones de
euros para desarrollar a partir
de enero provectos ambienta-
les, energéticos, tecnologicos v
sociales.

~ SANTANDER

Tratan de criar
anchoa en cautividad

ElInstituto Espanol de Ocea-
nografia (1ILO) ha firmado un
convenio con el Gobierno de
Cantabria para criar en cauti-
vidad bocartes que permitan
mantener la garantia de cali-
dad de la anchoa del Cantibri-
co, si no se puede capturar este
pescado en el mar, como lleva
ocurriendo hace mas de cuatro
anos. El centro que el IEO tie-
ne en Santander cuenta ya ron
ejemplares de esta especie, cap-
turados en el mar, que viven
perfectamente en cautividad
alimentandose de un pienso
que elabora el instituto.

WABUSH MINES

ArcelorMittal vende
el 28,6% que poseia

La multinacional ArcelorMittal
suscribio aver un acuerdo de-
finitivo para vender el 28.6%
que poseia en la empresa cana-
diense Wabush Mines a Conso-
lidated Thompson Iron Mines
Ltd por 23.24 millones de euros.
La participacion de Arcelor-
Mittal en Wabush Mines «va no
constituye un elemento funda-
mental» de la estrategia de la
sociedad en el drea de mineria,
explico la empresa.

_PENSIONES

Los haserritarras
cobran la mitad

El sindicato agrario Enba de-
nuncio ayver que la pension de
jubilacion que reciben los ba-
serritarras vascos es de 556,55
euros al mes, «la mitad que la
media que perciben los ciuda-
danos del conjunto de Euska-
di», que alcanza los 1.070,49 eu-
ros mensuales.

| ERRENTERIA

North Company entra
en el mercado galo

La empresa North Company, de-
dicada al diseno, venta y distri-
bucion de prendas deportivas
v de moda con sede en Errente-
ria, lanzara al mercado una li-
nea de prendas para hombres
dirigida al mercado galo, segun
ha informado la publicacion es-
pecializada Estrategia Empre-
sarial.

_ pvERd

iIna joven pareja pasea con sus hijos. /aFp

Solo el 19% delas
madres jovenes con
derecho a prestacion
nide la ayuda

iin Euskadi este afio
la han solicitado 23
madres que no han
cotizado nunca o
s6lo poco tiempo

ELISA GARCIA

{ADRID. La Seguridad Social
nenta con una presiacion eco-
womica especial para lis madres
e no han cotizado nunca o lo
1an hecho por poco tiempo. Y el
Jdinisterio de Trabaio hace un
iamamiento a estas mujeres
vira que no pierdan sus dere-
hos porque de un colectivo po-

roncial de 4.000 beneticiarias, en

o que va de ano (enero-septiem-
re) solo 768 madres. ¢l 19% del
otal esperado para todo el ejer-
1cio, ha solicitado la avuda. En
uskadi, la cifra se reduce a 23,
1 secretario de Iistado, Oc-
wio Granado, senalo que se
ata habitualmente de un co-
‘ctivo de madres jovenes, que
enas han tenido ticmpoe para
abajar y que, port o, care-
on de ingresos. Y desvelo que
! Departamento uitima una
impana informativa para di
mdir la prestacion.

38 euros
rayuda es igual al mdicador
iblico de renta de eloetos mul-
ples, conocida bajo las sinlas
"REM, que se utiliza de refe-
‘neia para becaos, cunsos de for-
acion viviendas de proteceion
diversos subuidi

wiales

Su impo s diario es de 17.57 eu-
ros v la «iracion de la presta-
cion por maternidad llega a 42,
es decir. |1 cuantia recibida se
eleva a lo . 738 euros.

Existe una prorroga de 14
dias par: determinadas situa-
ciones, crono que el nacimiento
se produ: ~a en una familia nu-
merosa o monoparental. La am-
pliacion timbién se da en caso
de parto multiple o discapaci-
dad de 1n madre o del bebé.

El ano 107 cerra con tan solo
623 presticiones Doce meses
més tard: el total fue superior
v se elevi a 937, pero 2008 toda-
via qued« muy lejos de las pers-
pectivas «'»] Ministerio de Tra-
bajo.

Septier bre de 2009 ha sido el
mes en ¢! que mas madres, un
total de 102, se han beneficiado.
A continvacion figura marzo,
con 95.

Por el contrario, enero fue el
que men: = registros contabili-
70, con 121 s0lo 69 prestaciones.

Por comunidades

Por cominidades autonomas,
Andaluct . con 161, encabeza la
lista: secrida de Madrid, con
140, v de "ataluna. con 114. En
el otro o> iremo figuran Canta-
bria. con « natro; v La Rioja, con
ocho.

En el o, existen 20 en Ara-
g6n: 17 e Asturias; 23, en Ba-
leares; 27 n Castillay Leon: 47,
en Castiit.. La Mancha; 21 en Ex-
tremadu 22 en Galicia; 25, en
Murcia; i1, en Navarra; 71, en
C. Valen-iana; v 23 en el Pais
Vasco. Conta cuenta con cinco
v Melilla ~on siete. = COLPISA
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Marketing e innovacion deben lograr
juntos “agujeros dinamicos rentables’

Las empresas deben extender el mercado a zonas desconocidas, no canibalizarlo

Juanma Roca
M adeid

En un mercado en el que ca-
ila vez e5 mas complicada la
diferenclacién, Enrique La-
rumbe,. director general de
Eurogap, comenta gque las
empresas deben utilizar el
marketing para encontTar
208 oedanos amiles a los que
se refiere el profesor de In-
sead Chan Kim o, dicho en
palabras del propio Larum-
b, o208 “agujeros dindmicos
rentables”, todavia la "gran
revolucion  pendiente™ de
muchas compafiias. En este
senlido, Fernando Trias de
Bes, profesor de Esade y so-
cio Salvetti ¥ Llombart, reco-
mienda a las empresas usar
el marketing lateral para ex-
tender el mercado a zonas
desconocidas.

Como explica Trias de
Bes, ponente estrella del
quinto Foro Burogap de mdr-
keting, que se celebra mafia-
na en Madrid, las empresas
deben aprovechar las venta-
jas de la innovacion v de la
creatividad para ofrecer las
alternativas a las clisicas del
mercado, "Hay que buscar la
incrementalidad en la inno-
vaciin, no la canibalizaciin,
porque muchos productos
varian en tamafo o en sabo-
res, que luego se acaban ago-

Los directivos deben
salir mas a la calle y
abusar menos de la
Investigacion de
mercado

tando. Frente a esto, se re-
quieren INNOVAcIones Mmas
radicales mediante chispa-
zos de creatividad mas dis-
ruptiva®, explica. Para José
Carlos Gutiérrez, consejera
delegado de lceberg Media,
"ez0s toques de innovacion™
exigen una comunicaciin
“creativa v efectiva™.

En este proceso de bis-
queda de "agujeros dindmi-
cos” U “ookanos arules”, el
tamafio ¥ la Oexibilidad jue-
gan un papel determinante,
A este respecto, Trias de Bes
comenta que el discurso de
Ia innovacion disruptiva cala
casi mas en la pequeiia em-
presa que en las multinacio-
nales”, porgue las primeras
son "conscientes de gue, ante
su falta de recursos ¥ dinero,
dependen de su capacicad
creativa”, Ademds, preciza

‘0RO EUROGA
" MARKETING

De irgquierda a derecha, Femando Trias de Bes, José Carlos Gethémez y Enrique Larumbe, junto
al cartel oficial ded quinto Foro Eurogap de marketing. rarsicas cstove

Larumbe, “tienen una estrac-
tura mds fexible para innoe-
var ¥ arriesgar”, frente a las
grandes compafifas, que, co-
mo insiste Gutiérrez, "si no
tienen la seguridad de ganar
no se van a arriesgar”. Para
Larumbre, "ese concepto de
libertad del pequefio empre-
sario para llegar hasta el final
le da una frescura extraordi-
naria a la hora de innovar”.
Como resume el profesor de
Esade, "en la pyme se toca
mis piedra de la innovaciin
del mirketing”.

Acto de fe

A juiclo de Trias de Bes, la
proactividad es inherente a
la bisqueda de nuevos hue
cos de mercado ¥ “las empre-
A5 Qque Encueniran nuevas
categorias ya estin buscin-
dolas de antemano de forma

adivina los gustos de los
clientes. " Antes, de hecho, la
oferta ¥ la demanda en el
mercado se velan por separa-
do. Ahora hay interaccidn vi-
va entre ambos v es dificil se-
pararlos. JAcaso la clase me-
dia necesitaba el iPod? ;Es la
empresa la que ha creado su
propia oferta?’. Como resu-
me el consejero delegado de
leeberg Medla, ahora "todo
pasa al mismo tiempo™,

Cercania e infuicidn

Por este motivo, Trias de Bes
aconseja una doble cercania
con el mercado: por un lado,
estar sismpre cerca del clien-
te ¥, por otro, estar muy pe-
gado a las tendencias, porque
“crando uno mira v examina
la innovacidn, hay clertas
tendencias sociales quoe mar-
can la pauta”. En este senti-
do, aboga por el callefing méas
que ¢l mérketing. “El error
de muchas empresas a veces
es describir la estrategia des-
de el despacho. Debes ir a la
calle ¥ buscar; ir a los no
clientes”.

En su opinidn, &l departa-
mento de mérketing debe te-
ner més fluidez v estar en la
calle, mientras que las redes

activa”, aunque precisa que
muchos departamentos de
miéirketing cometen el error
de concebir la creatividad co-
me un proceso deductive
cuando s “inductive”, De
hecho, “si el consumidor no
sabe decir por qué compra Io

que compra, como vaa saber  comerciales deben permane-
por qué compra lo que no  oer “mds en casa”, “Algunos
compra”, sentencia. departamentos de mérketing

Dentro de este proceso, Ja  no salen a la calle en meses™,
intuicién v riesgo juegan, se-  sentencia ¢l profesor de Esa.
gin &l profesor de Esade, un  de, para guien la investiga-
pape]l determinante, va que, cion de mercado es “necesa-
on lltimo término, la creatl-  ria”, pero “hay que inbuie™:
vidad en el mArketing es "un  "La investigacion e ¢l mapa,
acto da 2™, en el que, explica ___la informacion, pero ese ma-
Gutiérrez, los cambios en el“m no sustituye a la decisién
mercado son “mutucs” entre de ver el paisaje, que es al
el propio consumidor ¥ el fa-  méarketing. El problema de la
bricante, ya que, insiste, investigaciin de mercado es
unas veces ¢5 el primero que a veces hay directivos
quien marca tendencia ¥ muy asustadizos vy el mapa
otras es el fabricante el que  sustituye ala decisiin”,

ENRIQUE LARUMBE

“La pyme tiene
una estructura
mas flexible
para innovar y
arriesgar

=/
FERNANDO TRIAS DE BES
“Se requieren
NOVACIHENes
mas radicales
con creatividad
mus disruptiva”

JOSE CARLOS GUTIERREZ

“La innovacion
exige una
COMUNICACION
mas creativa 'y
efectiva”™
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Fernando Trias de Bes fue el
ponente invitado ayer por el
foro Eurogap, celebrado en el
Kaorsaal, donde pronuncié una
ponencia sobre el marketing
lateral. Trias de Bes es direc-
tor de la consultora Salvetti y
Liombart y autor de best
sellers como ‘La Buena Suer-
te' o "El vendedor de tiempo’

ERIC SAM JUAH
§Quik es &l marketing lateral?
Ez un método de trabajo que combi-
na el método tradicional de marke-
Ling con el pensambento lateral o
ereativo con el objetivo de generar
ideas de productos v servicios com-
pletamente nuevos. Es un melodo
para Innovar
Una de los productos en los que més
innevacidn hay es el yogur, con cons-
tartes productos nuevos en &l mer-
eado. JEs un marketing tradicional
o lateral?
Cuando unas marea de yogures lanes
nuevos sabores innova verticalmen-
te, &5 una pequeiia declinaciin. Pero
un Actire! &3 una innovacion radi-
cal porgue la necesidad que va a
cubrir no tiene nada que ver con la
del yogur Se puede innovar decli-
nando un producto detorminado,
e o5 un método de innovacion tra-
dicional gue da resultados hasta cher-
o punto ¥ luego no da mias de sl Es
entonces cuando se necesita ir a
innovaciones mucho mds disrupti-
vas. Pero es complicado porgue cada
urno tiene una serie de capacidades
determinadas. Mo se puede estar
hackendo biciclefas v de repente
hacer botellas de agua. Hay gue
intentar innovar desde las capaci-
dades gue se tienen coino empresa y
por tante hacen falta metodos gue
cambinen muy bien el servicio al
cliente oon las capacidades actuales
2Cres qua ol marketing necesita una
renayacidng
La necesita en alpunas industrias v
sectores determinados. A empresas
que estian en un ciclo expansivo no
kes hace falta el marketing lateral. Es
mejor que apliquen un marketing
tradicional, que va a salir mds bara-
to v tene menos resgo. Pero los sec-
tores que tienen 280 competidores v
e No CONSIEUen aranar medio purn-
to de cuota de mercado, deben salir
sede la caja en la que estan metidos.
¢ Son compatibles el marketing Late-
ral y el tradicional ?
Son complementarios. Es bueno
tener los dos. El tradicional te ayuda
a desarrollar tu mercadoe v el lateral
a crear gbros nueves. No tendria sen-
tido el uno sin el otro.
{Las empresas pequefias se estan
conclenciando de que necesitan el
marketing 7
51, radicalmente, Las empresas
pequenas tienen que ser deblemen-
e croalivas porcue Derem U Canen:
cla presupucstaria y de recursos.
Ademis, su prueha y error'no es
como en la gran multinacional, que
puede ir probando ¥ thene mucho
miisculo finadciero para recuperar-
s v encontrar ka polithca aproplada.
Lo tiene mucho mas dificll. Es un

et MR o . R R Lk L e L e s S

Moticias de Gipuzkoa Viernes, 27 de abril de 2007

FERNANDO TRIAS DE BES
EXPERTO EM MAREETING ¥ ESCRITOR

“Las pymes deben ser doblemente creativas
porque tienen mas carencias de recursos”

Fernando Trias de Bes, ayer en &l Kursaal de Donostia. roio

pero esta evolucionando hacia uan
markeiing de productos y servicios
para ser mas innovadoras

Uno de los temas en los que mis
incide e= la creatividad en grupo en
las empresas. ;Cémo se consigue?
Dgrante mucho tiempo s ideas han
venido de personas brillantes. Gen-
te que ha innovado. Eso estd muy
bien, pero esas ideas romdnticas del
pequenio emprendedor genial cada
vez tienen menos sitio. Por eso hay
que innovar en grapo, basdndose en
la metodologia ¥ no esperando una
idea feliz. Toda idea nueva viene de
la capacidad de conectar dos pensa-
mientos que estaban desconectados.
Lo que hacemos es dedicar semanas
a o que en la mente sucede en tres
segundos v 1o hacenyos con un meto-
do v en grupo.

&Mao cree que no se fomenta la crea-
tividad en las empresas ni en la socke-
dad?

Claro. Peroes normal. A la sociedad
no e inferesa gue la gente cruce la
calle creativamente. Necesitamos
mmdtochos porgues necesitamos ser afl-
chenies. Pero eso hace que ¢l indid-
duo se olvide de ser creativo, Se ha
dejado la creatividad vy ka innovackon
para clertos laboratorios de ideas
Por lo tanto, la creatbvidad v Ia inno-
vaclin, como herramienta v disci-
plina del dia a dia, estd apartada, a
pesar de que como personas nace-

LA FRASE »

"Una empresa

no se convierte en
innovadora sino lo
hace desde todos los
poros de su piel”

FARLDFS CORBELLA

iCbmo se puede conseguir que las
BITIpresas sean creativas 7

Una smpresa no s¢ convierte en
innovadora £i no ko hace desde todos
los poros de su piel. Tierne que yenr
de abajo hacia arriba. Mo es una
orden que da el director: 5e tlene gque
instaurar de manera que todo el
mundo esté absolutamente conclen-
clado, formado ¥ primade para apor-
tar ideas a la organizaciin. Gue un
pedn que esté trabajando en una
masa de cemenio ¥ plense que eso s
puede mejorar tenga canales para
que 5u idea se tenga en cuenita ¥y que
s le recompeanse,

"Una pequena revolucion”

Cerca de 500 personas se dieron cita ayer en el Kursaal para asistir al foro
de marketing organizado por Eurogap con la colaboracion de la agencia de
rmiedos loeberg Media. Eurogap, que cuenta con oficinas en Donostia, Pam-
plona, Madrid, Barcelona y Valladolid esta especializada en & marketing
comercial y cuenta con'mas de 17 afios de experiencia en este campo. Su
director general, Ennique Larunbe, estaba satisfecho por la repercusion de
la jornada v por el desarrollo que ha experimentado el marketing en el

empresariado vasco en los ditimos afios.,

“Antes a las pequefias empre-

zas les hablibamos de marketing y era algo que parecia no tener ningdn
sentida, Gracikas al esfuerzo de unos cuantos &so ha cambiado. Poco a poCo
en Euskadi estd dindose esa pequella revolucidn de mirar muche mds al
mercado de ko que se hacia antes para hacer las cosas de una manera dife-
rente”, explicd, Larunbe subrayd que atraer a las empresas con "profesio-
nalidad" ha sido una de las "obsesiones” de Eurogap. Su director general
destactd que la filosofia gue pretende transmitir el foro es la de "aprender

AL B TR A o

CIE AUTOMOTIVE
MEJORA SUS
RESULTADOS

UN14,2%

El grupo alcanzo un
beneficio de 12,4 millones
en el primer trimestre

DORMOSTLA. Cie Automotive alcansd
un beneficio atribuible de 124 milko
s de euros en el primer rimesire
de 2007, lo que supone wn aumento
ded 14.2% respecto al mismo periodo
de 2008, El grupo precisd gue su cifta
l,'lt,‘:- ISR ﬁ'l'{'{'lk::- ) R |r|'l'|-:t!|| un
41.4%, hasta 307 4 millones de euros

El gripo vasco de automde ion, con
Lk thene una Lr]'.l.hl.:i &n Legazpia
precisd gue, on su negocio tradicio
nal, la fabricacion de componenties
de amtomocién, logré mitigar en
gran parte el aumento de los costes
e la energia v las materias primas
gracias a su producciin en paises de
IO s,

Ademiis, agregd Que Sus empresas
en Brasil, México, Repablica Cheeca,
Portugal, Rumania ¥ China supu
sieron un 41,.2% de la facturacion
consolidada del grupo, frente al
32.1% del ejercicio anterior

Cie prové que estos paises, en los
que ¢l mercado de componentes de
automocion crece por encima de Lo
media, serdn la base para su fuluro
crecimienbo. Eneste negocio, las ven-
tas consnlidadas crecieron un 24%
hasta 269.3 millones de suros, ¥ ol
beneficio bruto de explotacion (Elit-
) mejord un 18,6%., hasta 39,1 milko
nes, WG,

CAJANAVARRA
CRECE UN 34,2%
EN EL PRIMER
TRIMESTRE

Laentidad in.lllgur.i
hoy sus dos primeras
oficinas en Donostia

DOMOSTIA. Caja Navarra certd las
cuentas del primer trimestre de 207
con un incremento del benelicio neto
e 34.24% . hasta los 34,35 millones de
euros, gracias a que el negocio pura-
mente financiero alcanzd un incre
menta del 25,55%, hasta los 24.773
millones de eurns
Este restiftado == eleva hasta bos 62,15
millones 51 se fuviera en cuenta la
contribucion de ks venta del 35% de
Gesnavarta a Ahorro Corporacion
computada en el primer (rimestre,
sepin informd la entidad fnanciera
En términos porcentuales homo-
pimens (computando tambien ka ope
racion de venta del 35% de Seguros
Mavarra a Aepon gue se materializo
en el primer trimestre de 2006) supo
ne un crecimiento del 2581 % inte-

| ranual.

Por otra parte, Caja Navarra inau
gura hoy sus dos primeras oficinas
an Donostia, que estan ubicadas en
In Plaza José Maria Sert y on ¢l Pasan
Colén. En ambos casos, se trata de
oficinas denominadas Canchia, “un
modelo en el gue ademaés de Las habi-
tuales operaciones financieras, es
posible Hevar a cabo ofro tipo de acti-
vidades lidicas ¥ soclales™, explichd
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El Foro Eurogap propondra nuevas formas
de generar negocio con el marketing lateral

EL FORD EUTROGAP de Marketing,
que anuncia la celebracion de su
quinta edicion el dia 26 de ahril
119 horas) en el Centro Kursaal’ de
San Sebastian, == ha marcado esic
afo como abjetvo que los asis-
tentes descubman nuevas formas
de generar negocio a través del
.'|'|:|.rk|'['.r|3 lateral, En esta ocasktn
cjercera comp: panente Femando

1nas de Bes director de la consul-
tona ' de investigacion e innova-
cidn® Salvetti® &' Llombart, que
cuenia entre sus clienies a las mis
relevantes compafiias multinacio-
nales v ONG's de Europa v Esta-
dos Unidos;, profesor v director de
seminarios para alios directivos en
Executive Education de ESADE y
autor de libros. como “La buena

El ponente serd Femando
Trias de Bes, director
de la consultonia de

in»‘eﬂg&clﬁn 2 Innovacion
Salvetti & Lombant

suere”, “Marketing Laeral® v “Pa-
labras bajo ¢l mar®, entre otros

s i-'rrn:n:LH._ -e:-rgilm_.:':uﬂ:t por Ewro=
gap con el apoyo ¥ patrocinio de
Iceberg Media, se planted desde su
imicio en el afio 2007 como punito
de encuentro de profesionales del
mundo de la empresa, concebido
bajo dos conceplos fundamenta

les, amenidad ¥y wiilicad, ¥ apoya-

do en temas de actualidad e infe-
e general.

Por ¢l foro han pasado en edicio-
eSS ARLETORES L'h]lfl._'|.=1]nl:|.'\. oMo
Baul Gz, Del Bio, socio-director de
Dl RioftRics, empresa dedicada a
la copsulioria con aficinas en Eu
ropa ¥ America, socio de Al Ries y
autor de varios libros; Santiago
Eodngucz, presidente de Direc
tafiMente, empresa especializada
en Marketing Directo, v premio
Alpha al mejor libro de mark:
ting; Luis Huete, profesor del [ES]
Business School ¥ autor de vanos
best-sellers en la materia; ¥ Luis
Baseat, publicitario reconocido &
nivel mundial y presidente funda-
dor ¥ director creativo del [i||||--|
Bassat Ogilwy.

Mis de 1.000 asistentes

Los arganizadores conflan en gue
la oferta gque han preparado para
la quinta edicion del Foro Euro

gap'de Marketing, que s desamo-
lla al mismo tiempo en San Se-
bastidan, Madrid v Barcelona, per

mita superar en tolal ¢l millar de
asistentes, despuds de sumar 945
invitadot en la edicidn anterior,
En este caso se espera que la capi-
tal donostiatra sea nuevamente |a
ciudad Hder, con una prevision de
medio millar, de¢ personas frente a
los 450 v'los 350 que podrian rew-
rire e Madnd ¥ ﬁ-.-lr-.'l.'l-lr.:-l.I s

pectivamente, lo que sumaria un
total de 1300 persofas.

Segin se explica desde la propia
firma Eurogap, o mencionado fo-
o tieme como principales asisten-
tes a directores generales, directo-
res de marketing-comercial v di

reciores linancicros, nomalmenie
con un perfil que apunta-a-hom

bres de entre 35y 55'afios, con

tudios universitarios, un nivel cul-
tural medio-alto y un nivel social
medic=alto ¥ alio

El Club Empresarial
Fundacion Athletic

celebra su primera
gala en Euskalduna

EL CLUB Empresarial/Fundacion
Athletic celehrard el ]hrﬁr}:lr.'m dia
26 de abrl en el PalagioEuskal-
duna su primera gala en lo que
VIEDIE @ Ser s primer acto oficial
relevanieitras su creacion en ju-
mio del pasado afio y su posterior
inauguracién en elumeside sep-
tiembre. Durante el acto se hari
entega del emblema del club a
los 63 miembros actuales.

El Club Empresarial Fundacién
.|'"|1|'|h:‘1'ii.'. vinculo entre & zn1zr||:|.||
empresarial v el club de fitbaol
fue sera gestonado durante diez
afios por la consultoria Orbere,
sc cred para ofrecer un lugar de
encusnim pama promover la rela-
ciénientre [as empresas gue se
identifican con el club rojiblan-
oo, instaladas o con intereses en
Bizkaia, teniendo entre sus prio

ridades |a necesidad de ofrecer
un lugar que facilite el incre-
mento en las oportunidades de
negocio v ocio, asi como ¢l fo

mento del filthol en Bizkaia co-
mo generador desvalores: par
futuras promesas: o dell primer
equipio.

De hecho, el Club busca sobre
tado que los socios s conozcan
para: gencrar puevaes vinculos
comerciales que beneficien’a to-
das [as personas involucradas.
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