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| Alex Ubago hizo entrega de los premios a los nifios ganadores
del XIII Concurso de de Redaccién

El Dia del Libro se vivi6 ayer de
una forma especial entre los ni-
nos hospitalizados en el edificio
Materno Infantil del Hospital Do-
nostia. El departamento de co-
municacion de la entidad sani-
taria organizd hace unos meses
el XIII Concurso de Redaccion:

Dia del libro en el Hospital

i ¢Como ves el hospital?/ Nola ikus-
ar ten duzu ospitalea? Aprovechan-
do la jornada de ayer se hizo en-
trega del reparto de premios.
Fue invitado al acto el cantante
Alex Ubago quien, acomparnado
] del payaso Margarito, hizo la en-
o trega de los premios a Nahia Sa-
rasola, Martin Alkorta, julen Ma-
0814, drazo, Maria Alvarez v Maialen
- Zubillaga en la modalidad de
fe- euskera y Urko Zabalo, Nahiari
que Gonzidlez, Nora Gomez, Alexan-
ho0s dra vy José Angel Calvo en la mo-
dalidad de castellano.
Al concurso se presentaron un
total de 50 redacciones realiza-
das por los nifios ingresados en
la Unidad de Pediatria. El acto
que ya cumple su edicion niime- ron la importancia de la innova-
ro 13, siempre ha contado con la cion personal en el mercado ac-
altruista colaboracidn de perso- tual. Ibarzabal presentd en pri-
najes famosos del mundo del cine, micia su Gltimo libro Volver a em-
M teatro, cultura misica o deporte pezar.
$ vy se enmarca en las actividades El Foro reunié a més de 550 re-
y ludicas que el centro hospitala- presentantes del empresariado
rio realiza con el fin de hacer més vasco-navarro, asi como de di-
apgradable la estancia en el hos- versas instituciones v medios de
pital a los nifos ingresados. comunicacion. Asistieron, entre
Tras la entrega de premios otros, Kepa Korta (director del
Alex Ubago visitd a los ninos in- Plan Estratégico de San Sebas-
gresados en el centro y firmé tian), Agustin Eizaguirre v Txetxo
gran cantidad de autdgrafos tan- Prada de la Cimara de Comercio,
to a los pequenos como a sus fa- representantes de la Diputacion,
miliares que le agradecieron per- Adegi, Elkargi, Kursaal, Ficoba,
_ sonalmente su presencia. Eugenio Ibarzabal y Josune Bereciartua, ponentes de Eurogap. alcaldes de diferentes municipios
- Por parte del hospital estuvo como josé Antonio Santano, Asier
0 presente Maria Jesis Barandia- Aranbarri, javier Alberdi, de la cul-
rdn, directora de Enfermeria, responsable de prensade Get-In.  del marketing, reuniendoa mds  tura el escultor Xebas Larrafiaga,
Lourdes Ubetagoyena, jefe de co- de 550 profesionales. de DV, Fernando Berridi e Ifigo
municacion, acompanadadelos Foro Eurcgap Marketing. En esta sexta edicién conté  Espinosa y personas muy cono-
miembros de la unidad, Marian  El Foro Eurogap Marketing se  como ponente con Eugenio Ibar- cidas como lRige Argomdniz, Ro-
Vazquez, presentadora del acto,  traslada hoy a Madrid y el pro-  zabal, acompariado por Josune Be-  man Sudupe, Vicente Zaragileta,
Koro Urkizu, Miren Karmele Bi- ximo dia 6a Barcelona. Estaem-  reziartu, una de las mejores esca-  Teresa Cormenzana. En la mesa
kandi y Pedro Etxebeste. Lasu-  presacon oficinas en la capital  ladoras mundiales de todoslos  acompanaron a los ponentes josé
pervisora de Pediatria, Tere Zu-  donostiarra, Pamplona, Madrid  tiempos. Eugenio Ibarzabal eses-  Carlos Gutiérrez, consajern dele-
rutuza, las anderefios Arantxa y Barcelona celebré hace unos  pecialista en poner deacuerdoa  gado de Iceberg Media, Enrique
e Ugalde, Katrin Diaz y Silvia Z4- = dias la sexta edicién del Foropa-  las personas en objetivos, proce-  Larumbe, director general de Eu-
i;';a_ rate. El cantante acudié al centro.  trocinada por lceberg Media, con-  sos de trabajo, reglas de juegoy  rogapy Juan Mancisidor, direc-
acompanado por Anne Vadillo, soliddndose como el granevento  comunicacién. Juntos expusie-  tor general de Eurogap Norte.
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Qe consolida como el

reuniendo a més de 530 profesionales.

El pasado jueves 17 de Abril se

| celebré en el Kursaal el 62 FORO

EUROGAP MARKETING, patro-
cinado por ICEBERG MEDIA.

£l Foro es el lugar de encuentro
anual entre profesionales, donde
el marketing es el absoluto prota-
gonista,

En esta sexta edicion e] FORO

EUROGAP MARKETING conto
como ponente con Eugenio Ibarza-
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En la mesa p

residencial: José Carlos Gutierrez, Euge

bal, acompafado por Josune Be-
reziartu, una de las mejores esca-
ladoras mundiales de todos los
tiempos.

Juntos expusieron la importancia
de la innovacién personal.en el

mercado actual.

[barzabal presenté en primicia su
altimo libro “Volver a empezar .

El Foro reunié a més de 550 repre-
sentantes del empresariado vasco-

. PN

nio Ibarzabal, En'riaué Larumbe,

6o FORO EUROGAP MARKETING

gran evento del marketing,

navarro, asi como de diversas 1ns-
tituciones y medios de comunica-
cién. El proximo 24 de Abril se
celebrara el Foro en Madridyel 7
de Mayo en Barcelona.

En la mesa acompafaron a los po-

nentes, Jogé Carlos Gutiérrez (Con- l
Delegado de ICEBERG

sejero
MEDIA), Enrique Larumbe (D.
General EUROGAP) y Juan Man-
cisidor (D. EUROGAP NORTE).

Josune Bereziartuy Juan Mancisidor.

e ——




El presidente en M

adri

] E NS P Tl e, 1L D TR O ] B

=

anz dice en Madrid, ante Rajoy y Aguirre,
ue el PP debe avanzar mas hacia el centro

El presidente navarro
volvid a pedir un gesto
positivo, la abstencién
de los ‘populares’ en la
investidura de Zapatero

Sanz participd en los
desayunos de Europa
Press, con la presencia
de la cupula directiva del
PP y socialistas navarros
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La presencia del prosidente na-
varro Miguel Sanz en los desayu-
nos de Europa Press, en Madrid
despertd un gran alencidn me-
digtica. En pleno debate de Inves-
tidura y conocido ya el “no” de Ra-
joy, habia interds en saber qué
iba a dectr el presidente de UPN
e apenas hace UnAs Semanas
habia aconsejado a Rajoy la abs-
tencion en e2a volaclén como
mensale a una cindadanin que
habia reclamado In unidad entre
los dos partidos mayoritarios.
Pues hien, custro veces tuvo gqoa
esoachar by pléinn e dael 'i‘l',
que siguic el desayuno en la mesa
de honor, el mismo conscjo: que
habia que ofrecer un “gesto posi-
tivo™ a unos ciudadanos que es-
tin pidiendo “consenso” a los dos
grandes partidos. Un gesto que
podria escenificarse con la abs-
tencidn del PP enla investidura,
Pero dijo mas, Ante ¢] presi-
dente del PP, Mariano Rajoy, v I
presidenta de la Comunidad de
Muodrid, Esperanza Aguirre, Mi-
guel Sanz se atrevid a decirles
gque "¢l PP debe ir svanzando més
hacia el centro, con un discurso
que= no este cenlrado exclusiva-
mente en la gestion ineficaz del
Goblerno®, Afadid que “los per-
sonalismos han de quedar al
margen. ¥ las mepres decisiones
han de adoptarse alejadas de la
infMluencia de las medios de co-
murlencion”

La nueva legislatura
Las primeras palabras diel presi-
dente Sanz fueron de recuerdo
"l e [rArSOOE QU Iy pro-
bablemente hoy estaris enlre no-
sotros”, an referencia a Carlos
Chivite. Se refirit al ex secretario
generad del PSN como “compafie-
ro, paisano ¥y amigo™. Asistinn al
acto, enlre olros, el presidente
del PSK, Romin Felones: el se-
cretario de Organizacion, Sa-
muel Laro; ol portavoz paria-
mentario, Roberto Jiméne zyel
diputado Juan Moscoss

El presidente repasd los resul-
tados electorales, considend que
“el PSOE habin conseguldo e
muchos volantes naclonalistas y
de IU les prestoran su volo, ante
un posible PP ganador”™, En su
opinion, los resullados muestran
“Ia necesidad que thene of centro-
derocha espafiol de marcar obje
LUivos v diseiiar las estrategias
desde ahora mismo, parn [T
rar signilicalivamente su resul-
tado en Catalufia v Pais Vasco, y
gannrén Andalucin”

En este nuevo escenario pos-
telectoral, Sanz considers funds-
mental que FSOE v PP lleguen o
COnsensos en lemas como o Le-
rrorismo, In articiulacidn territo
rial del Estado politiea ¢xterior,
justicia, educacion ¢ inmigra-
clon. “hobre astins cuesliones no
s¢ debe jugar al fronton, no im-
porta quidn lo plantee primero, lo
importante es el consenso v escu-
¢har el mensaje de los ciudada-
nas", subrayd

.' . ~®

lzda. adeha.: Ferndndez Diaz, Garcla Escudero, Cobo y Catalfn, s e

S¢ detuvo, fund vinentalmen-
te, en la cuestitn terroristn. e
cordd que la presencia de Mava
rraen la mesa dedidlogocon ETA
fupusoun pericdode “confronta-
cidn” entre los gobiernos de bn Co-
munidad foral y de Espafia. “Aho
ra o hay mesa, por tanto, no de-
be haber confrontacion, pero
nosolros seguiremos vigilantes
para que esa vieja nspiracién co-
lonialista del naclonalisme vasco
hacia Nivarrs oo avi & bajo e
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Enla mesa, de izda. a dcha.: Esperanza Aguirre, Mariano Rajoy, Yolanda Barcina ¥ Soraya S4enz de Santamaria,

il

CRILISTIS T '.n.IJI:I.": Lales -
mao ¢l ansiado drgano comiin Na-
varma-Buskadi”, precisd

Y aludid también a unas decls
raciones del presidente del PSE
Jesus Eguiguren, en las que indi-
caba que Navarra habia egtado
en la mesa de negociacion. He-
chos LF.’I:‘:’;{EHLI:]:II COT I,V e
avalaban las sclusciones del § =
bicrno foral en su moments. “in-
chubda la manifestacion”™ del 17 de
marsode 2007

No obstante, manifesto Misuel
Snnggue le gusta escuchar ahora
del presidente Zapatero, como
punto de partidn de esta legisla-
turn, “que el sufrimiento compar-
tido de [n sockedad espafoln, v Ia
no negociacion con los terroris-
tas es ¢l elemento central de un
entendimiento sincero y noble
para luchar contra ETA”. Por eso,
dijo el presidente navarro, es
eaencinl ol conaenso antiterroris-
In FSOE-PP. " E= posible inclalr
0 eS¢ cOnsenso a olras lierens
politicas v. en particular, al PNV ¥
Aralar?”, se preguntd. Y respon-
did qjue no parcee probable, des-
pires de la negacion de sy oo R
la mociin de censura para sacar
n ANV del Avuntamiento de Mon-
dragdn. En su opinkdn, Is ausen-

cin de Imaz en el PNV hace qus

este partido haya vaelto “sunalto
nivel de pasividad frente al terro

rismo”

Reunidn UPN-PP
For In tarde, en la sede del PP en
la calle Génova tuvo lugar uns re-
union entre los dirigentes pop:
fares ¥ los regionalistas. encabe
zadla por Mariano Rajoy v Miguel
Sanz. Por UPN, acudieron su vics
presidenta Yolanda Barcina, el
secrtlanio general Alberto Caln-
lan ¥ ef diputado Santingn Cerve
ri. Junto a Rajoy, por el PP, estu
vieron los portavooes on el Con
Ercsa v el Sonado, Soraya Sien:
de Santamaria ¥ Pio Garcia Esen
dero. Bl encuentrs comenzo a Lus
cined de Intarde vdurd una harn
sanz pidid al PP que dé voz s
los diputados v senadores de
UFN on las Cortes Generales v
Enmbién trosiadd I “Teal colabs
racldn” de los regionalisias hacia
los propulares En el encuentro,
Rujoy asegurd que se presentara
como presidente del PP o o] e
XU congreso, Sany subrava
que, &s1 como siempre UPN ha
pedido que se respeten sus deci-
slonee, lambién mantendri res
peto hacta las que adopte o) PP
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Gohiernoyi’SN pactanun
“ambicioso” plandeinversiones

El presidente reclamara
al futuro Gobierno
central que cumpla lo
con Mavarra en
el Tren de Alta Velocidad

M.AE/DDN
Mackrd Pampionn

La sernana que viene, ol Gobler-
no de Navarra hard publico un
“ambilcioso” plan de inversiones
que estd consensuando con el
P5N y con el que pretende “con-
trarresiar los efectos del periado
de crisis”, El presidente Miguel
Sanz explicd asi en Madrid un
proyecto que recogerd “un nm-
plio conjunto de inversiones en
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obrrn piblica” que ofrecern brnbao-
joa la manode obraexcedente de
la construccidn ¥ "mantendra la
mctivacidn econdmics”

El plan incluirk una serie de
pbras para realizar hasta 2011
en Iinfracstructuras soclales
[resbdencias, gerlalricos, com-
plejos médicos, hospitales y
cenlros de salud y asistencia-
les), culturales y teenologicas
[institutos, centros escolares,
cludad de las telecomunicncio-
nes, centros de innovacion ¥ na-
nolecnologia, centros de ocio ¥
deporte ¢ inlervenciones en el
palrimonio), ademds de auto-
vias y logistica v 15.000 vivien:
das protegidas parn paliar Il
ﬂllﬁl‘l:l.l:rl (REW L] I-[l Conslrceion
devivienda libre.

Fl presidente resalid que Na-
varra afronta la “erisis” con al-
punas venbajas como su “sdalida
situncidn econdmica” y el bajo
desempleo. También se refirida
su ostabilidad politica. *La go-
bernabilidad esti paranticada
médiante prctos silidos con el
PEN" que han dado sus frulos en
femas imiportanles. ngrego

Causa del retrazo del| TAY

La Comunidad foral, explicé
Sanz, Hene "una prioridad esen-
el ™ el Tren de Alta Velocidad
[TAVT, Desveld que existen dis-
crepancias entre bos ministerios
de Fomento y Econamia para la
firma del Convenio, cuyo lexto
st consensundo enlre lns sd-
ministraciones iAvAFPL ¥ £0n
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Miguel Sanz, durante su intervencidn en los desayunos de Europa Press.

MNAVARRA ¢
e en Madri

bral ]'_t:ln-r:]nTl|1'1-1-.1-|--||f|l:'l.||1.'1-|1-"‘*-
fo abistaculicen la firma del
actperlo “A partie de o So
licitaré el cumplimiento de lo
ncordado”, agrogn

El presidente fijé entre los
*objetivos estratégicos™ de Na
VATTH AVANZAT econdmicamen-
i ¥ miejorar la cohesion socinl
“Nuestros relos SO0 Progresar 'y
que osE progreso beneficie ol
conjunto de ln socledad”

Sanz destacd que Navarra no
refvindica “ninguna diferencia
dentro de Espania” v destacd su
“lealind” hacia ¢l resto de Co-
munidades, Y su solidaridad
Fue al hablar del agoas v s "debi
lidad en la eohesidn nacionnl”
que on Su 1:!11:|I!|I15l]'!| domuesirn
“la falin de un Flan Hidroldgico
Macional®, Sofinld gue un go
bierno al que tildan “de dere
chas™ como ¢] suyo, va a trasla-
dar agua desde Itofz a la Expo
de Zarngoiza ¥ "o quien la nece-
ile | plgo que no ve en gobyler
fitd flitandmicos que g& dicen
de izquicrdas
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La conferencia y posterior coloquio del presidente Miguel Sanz fue seguida por la clpula del PP, representantes de UPN y del PSN, un buen
nimero de empresarios, magistrados del Tribunal Constitucional y del Supremo, embajadores y navarros residentes en Madrid

Politicos y empresarios, entre los 200 asistentes

¥ ANTOMLA ESTEVEZ

Mpobrizd

A conferencia y posle-
rior cologquio con ef pre-
sidente Miguel Sanz
gque organizd ayer en
Muadrid la agencia Europa Fress
congregd en ¢ Hotel Interconti-
nental o més de 200 personas
Entre los asistentes estaba la
ctipula del PP oon Mariano Rajoy
a la cabeza, Le peompaniaban Es-
peranza Aguirre y el vicealcalde
de Madrid, Monuel Cobo, mano
derecha de Alberto Ruiz Gallar-
dén. La polémica entre los dos
pesos pesados del PP en Madrid
sigue. Al scabar el acto, Cobao de-
clarnba que Aguirre “esti mon-
tando un espectdculo que perju-
dica s Rajoyya mi partido”. Otros
dirigentes populares que estuvie-
ron fueron Soraya Sienz de San-
tamarin, Pio Garcin Escuders,

Manuel Froga, Jorge Fernandes
Mz, Ann Pastor, Ans Botella y
Eduardo Zaplann

Acompafiaron a Sanz la alcal-
dess Yolanda Barcing: ol consep-
ro Alberio Catalin v ¢ debegado
ded Gobsierrn foral en Madrid, Sal
vador Estebhaner. Acuilieron «
prosidente del Tribunal Economs
po-Administrativo foral, Tomas
Mendivil ¢l presidiente el Conse-
jo de Navarra, Enrique Rublo; el
plealde de Todeln, Lis Cassdo: o]
presidente de la Asocincion dela
Industria Navarrn, José M® Za-
rranz; &l presidente de la Chmars
Navarra de Comercio e Industria,
Jovier Taberna; y los dipulados v
senadores do UPN Santingo Cer-
vera, Carlos Salvador, Marin Cs-
ballero, José Cruz Péres | .aporen-
riin, José Ignacio Palacios y lnex
scnadorn Maria Dinz

También asisticron represen-
Lambes el PSN, coma @ diputaido

Juan Moscoso. ¢l portavos paria-
mentario Roberto Jiméne:, ¢l
secretario de Organizacién Sa-
muel Caro v el presidente del
partido Romain Felones,

Pero habis, ademis, invitados
de ln sociedad civil, magistrados
diel Constitucional y del Supremdo,
el ex alealde de Madrid Joseé Ma-
ria Alvares del Maneano, press-
dente de [fema; y presidentes de
empresns oomo José Monuel En-
trecanales, de Endesa Acclona;
Rafael Montes del Grupe FCC;
Rafael Arins Salgade, de Carre-
four: ¥ los presidentes de Merca-
pital, Fincorp, Isolux, Hispasat,
Lache Pascual, Siemens, Deloitte,
Grupo Telefonica, Portland Val-
derrivas ¥ Alcn. Hepresentantes
del mundo de la Comunicacidn
como Santingo de Ybarra, presi-
dente del Grupo Vogento Maurd-
clo Carlolti. consejero delegndo
de Antenn 3; Alvaro Bafidn, presi-

dente del conscjo de administra-
cidn de lp Informacidn SA, en-
presa editora de Diario de Nova-
rra; Miguel Angel Sacaluga, con-
sejern de RTVE: v Domingo de
Silos, de Prensa [bérica

Entre los smpresarios y profe-
sionales navarros alineados en
Mudrid se encontraban Grego-

Acudid la cipula del PP,
con Rajoy, Aguirre,
Saenz de Santamaria,
Fraga, Garcia Escudero,
Botella, Pastor y Zaplana

rio Moyoyo, presidente de la Aso
cingidn Hipotecaria Espafioln:
Antonio Catalén, de AC Hoteles
Manuel Melgar, consejero y di-
rector generl corporativo de Ce
mentos Portland; Javier Mosco-
so, presidente del Consejo edito-
rinl de Thomson-Aranzadi: José
Antonio Pérex Nievas presiden-
te de Iberfomento; Miguel Cann-
lejo, presidente de Redtel; Tee-
ma Arnedo, dircctor de Desarro-
Ila de Propiedad Intelectual de
Microsoft; Javier Zardoya, ditee-
tor gencral de IDE-CESEM: Car-
los Fernandez Lergn, de la Socie
dad General de Autores;

o_Larumbe, p :

rogag ¢l ex alcalde Juan Mi-

guel Arrieta; el arquitecto Esta-
nislao Quadra Salcedo, micm-
bros de las asoclaciones nayva-
rras en Madrid como Carlos
Sobrinl o Inmaculads Alegria y
varing emba jadores,
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Eugenio Ibarzabal
critica la tendencia
a sistematizar la
innovacion personal

Particip6 en el 6 Foro Eurogap, que
reunio a 500 asistentes en Donostia

Josune Bereziartu defendié la
necesidad de innovar «una y otra vez»

PILAR ARANGUREN

SAN SEBASTIAN. DV. Eugenio Ibar

zabal se mostrd ayver contrario a la
sistematizacion de la innovacifn
personal v defendio la necesidad
de que en vez de tratar de cambiar
4 los demas hay que tratar de cam-
biar uno mismo, «porque ese cam-
bio supone una especie de apren-
dizaje propio y de como somos las
personase.

El que fuera portavoz del
Gobierno Vasco, experto en comu-
nicacion y en dirigir equipos, ofre.
cit ayer una conferencia en el §°
Foro Eurogap de Marketing, que
tuvo lugar en Donostia bajo el epi-
grafre de Mercado y Personas. La
importancia de la innovacion per-
soncl, en la que también intervino
la escaladora lazkaotarra Josune
Bereziartu. Al encuentro acudie-
ron mas de gquinientas personas.

En su ponencia, Ibarzabal trato
de plasmar la experiencia de los
ultimos dieciocho anos como con-
sultor; en los que ha trabajado con
equipos de todos los Ambitos: pri-

vados, administracion y también
ONG.

Apuntd que aungue antes hahla-
ba de calidad personal, «en el fon-
do es lo mismo v que lo que se tra-
ta es de presentar un cierto itine-
rario que pueda ser de interés para
personas que tienen gque llevar,
conducir ¥y hasta aguantar perso-
nas», dijo.

Apunto que no se puede ofrecer
un sistema y critico la tendencia
excesiva a sistematizar todo. «L.a
naturaleza humana no tiene siste-
matizacion», remarcd. En este sen-
tido, dijo que no hay que tratar de
sistematizar la innovacién perso-
nal.

Autor de libros como La pasion
de mejorar v Piensa bien v acerta-
rds, Eugenio Ibarzabal aprovecho
el Foro Eurogap para alumbrar
otra obra bajo el titulo Volver a
empezar, que calificd como la his
toria de una crisis personal v la
salida de un itinerario.

Por su parte, Josune Bereziar
tu, contd sus vivencias en la mon-
tana, «las ilusiones v la necesidad

‘h gt
HF

Andoni de Saracho, Eugenio Ibarzabal, Josune Bereziartu y Enrigue Larumbe. [LUSA]

fe tener que innovar, inventar,
haciendo cosas nuevas una y otra
vez, no repitiéndomes.

«El vértigo de innovary»

La escaladora relatd gue cuando
esta en el monte tiene que tomar
decisiones a cada momento y que
da mas vértigo que subir las pare
des, ante el temor de no poder cum-
plir las expectativas que se habia
creado. «Ahi radica la libertad de
cada uno, pero que al mismo tiem-
po le hace sentirse vivo e integra-
do en una sociedads».

Todo ello, explicH, con humil-
dad, honestidad, buena intencion,
energia positiva y dispuesta a rec-
tificar una y otra vez. Estos valo-
res deben ser innatos a la innova-
cion personal, segiin la escalado-
rd, que en su caso le han llevado a

la élite de la escalada mundial.

Al igual que hizo aver Josune
Bereziartu, otras dos deportistas
destacadas intervendran en los
encuentros que también celebrard
Eurogap en Madrid v Barcelona.
En la capital del Estado participa-
rd Theresa Zabell, medalla de oro
olimpica en vela, v en Barcelona,
Maria Vasco, medalla de bronce en
los mundiales de marcha de 20
kildmetros.

En ambas citas también estari
presente Eugenio [barzabal. En
total, Eurogap reunifi a 1.300 asis-
tentes, segin explicé Enrigue
Larumbe, director general de la
consultora, especialista en las
areas de marketing-comercial, y
que cuenta con oficinas en San
Sebastian, Pamplona, Madrid, Bar-
celona, Valladolid y EE UL

En sus dieciocho anos de expe-
riencia, Evrogap ha trabajaco para
mas de 252 empresas de diversos
sectores, tanto en el Aambito nacio-
nal como internacional.

Enrique Larumbe destach que
Eurogap nacio con el objetivo de
divulgar la filosofia del marketing
de calidad como punto de partida
para toda decison empresarial.

Apuntd que seste ano queremos
unir nuestra vocacion por el mer-
cado con la creencia fundamental
en la calidad de las personas como
factor esencial que da sentido a
toda empresa u organizacione. En
este sentido, subravd que toda
organizacion tiene que apoyarse
en las personas para mejorar la
facturacion y los resultados, de ahi
la importancia de la innovacion
personal. -
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Eugenio Ibarzabal critica la tendencia a sistematizar la
innovacion personal

PILAR ARANGUREN

Particip6 en el 6 Foro Eurogap, que reunié a 500 asistentes en
Donostia

Josune Bereziartu defendi6 la necesidad de innovar «una y otra vez»

SAN SEBASTIAN. dv. Eugenio Ibarzabal se mostro ayer contrario a
la sistematizacion de la innovacion personal y defendié la necesidad
de que en vez de tratar de cambiar a los demas hay que tratar de
cambiar uno mismo, «porque ese cambio supone una especie de
aprendizaje propio y de cdmo somos las personas».

Andoni de Saracho, Eugenio Ibarzabal, Josune
Bereziartu y Enrique Larumbe. [LUSA]

El que fuera portavoz del Gobierno Vasco, experto en comunicacion y en dirigir equipos, ofrecié ayer una
conferencia en el 6° Foro Eurogap de Marketing, que tuvo lugar en Donostia bajo el epigrafre de Mercado y
Personas. La importancia de la innovacién personal, en la que también intervino la escaladora lazkaotarra
Josune Bereziartu. Al encuentro acudieron més de quinientas personas.

En su ponencia, Ibarzabal traté de plasmar la experiencia de los ultimos dieciocho afios como consultor, en los
que ha trabajado con equipos de todos los ambitos: privados, administracion y también ONG.

Apunté que aunque antes hablaba de calidad personal, «en el fondo es lo mismo y que lo que se trata es de
presentar un cierto itinerario que pueda ser de interés para personas que tienen que llevar, conducir y hasta
aguantar personas», dijo.

Apunté que no se puede ofrecer un sistema y critico la tendencia excesiva a sistematizar todo. «La naturaleza
humana no tiene sistematizacion», remarcd. En este sentido, dijo que no hay que tratar de sistematizar la
innovacion personal.

Autor de libros como La pasion de mejorar y Piensa bien y acertaras, Eugenio Ibarzabal aprovechd el Foro
Eurogap para alumbrar otra obra bajo el titulo Volver a empezar, que calific6 como la historia de una crisis
personal y la salida de un itinerario.

Por su parte, Josune Bereziartu, contd sus vivencias en la montafia, «las ilusiones y la necesidad de tener que
innovar, inventar, haciendo cosas nuevas unay otra vez, no repitiéndome».

«El vértigo de innovar»

La escaladora relaté que cuando esta en el monte tiene que tomar decisiones a cada momento y que da mas
vértigo que subir las paredes, ante el temor de no poder cumplir las expectativas que se habia creado. «Ahi
radica la libertad de cada uno, pero que al mismo tiempo le hace sentirse vivo e integrado en una sociedad».

Todo ello, explicd, con humildad, honestidad, buena intencion, energia positiva y dispuesta a rectificar una y otra
vez. Estos valores deben ser innatos a la innovacion personal, segun la escaladora, que en su caso le han
llevado a la élite de la escalada mundial.

Al igual que hizo ayer Josune Bereziartu, otras dos deportistas destacadas intervendran en los encuentros que

también celebrard Eurogap en Madrid y Barcelona. En la capital del Estado participara Theresa Zabell, medalla
de oro olimpica en vela, y en Barcelona, Maria Vasco, medalla de bronce en los mundiales de marcha de 20
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kilébmetros.

En ambas citas también estara presente Eugenio |Ibarzabal. En total, Eurogap reunira a 1.300 asistentes, segun
explicé Enrique Larumbe, director general de la consultora, especialista en las areas de marketing-comercial, y
gue cuenta con oficinas en San Sebastian, Pamplona, Madrid, Barcelona, Valladolid y EE UU.

En sus dieciocho afios de experiencia, Eurogap ha trabajado para més de 252 empresas de diversos sectores,
tanto en el ambito nacional como internacional.

Enrique Larumbe destacé que Eurogap nacié con el objetivo de divulgar la filosofia del marketing de calidad
como punto de partida para toda decison empresarial.

Apunté que «este afio queremos unir nuestra vocacion por el mercado con la creencia fundamental en la calidad
de las personas como factor esencial que da sentido a toda empresa u organizacion». En este sentido, subrayo
gue toda organizacion tiene que apoyarse en las personas para mejorar la facturacion y los resultados, de ahi la
importancia de la innovacién personal.
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Culmina el sexto Foro Eurogap de Marketing

Por sexto afio consecutivo y en aras de seguir divulgando la filosofia del marketing de calidad
como punto de partida para toda decision empresarial, se ha puesto en marcha el VI Foro Eurogap
de Marketing, en el que estuvieron presentes Bertol Gorospe, director de Eurogap en Madrid, Enrique
Larumbe, director y fundador de Eurogap, y José Carlos
Gutiérrez, consejero delegado de Iceberg Media.

Patrocinado por lceberg Media, el objetive de sexto foro
Eurogap es acercar a los asistentes la importancia de vincular
los canceptos de mercado y personas desde un punto de vista
~ innovador. El ponente de 2008 ha sido Eugenio |barzabal, espe-
cialista en poner de acuerdo a las personas en objetivos, pro-
cesos de trabajo, reglas de juego y comunicacian. Ha trabaja-
do en radio, television y periodismo escrito y le avalan més de
| 18 afios de experiencia y mas de 800 equipos de trabajo que
| han mejorado con su metodologia. Es la primera persona cer-

tificada par Aenar a titulo individual con la 1SO 9001. En su
ponencia “Mercado y Personas: La importancia de la innova-
cion persenal” ha hecha hincapié en la necesidad permanen-
te de las empresas por la gestion de personas y mercados asi
como de la importancia de la innovacion en dichas areas.
Ibarzabal, que critico la tendencia a sistematizar la innovacién personal, explico algunas de las cla-
ves para saber llevar equipos, coma asumir |as tareas asignadas, aprender a hacer bien las pregun-
tas, aprovechar el tiempo y aprender a discernir bien, entre atras. Ademas defendid la idea de que
en lugar de tratar de cambiar a los demds hay gue cambiar uno mismo. “La calidad esta en las per-
sonas”. |barzabal presento en el foro "Volver a empezar’, que calificd como la historia de una crisis
personal y la salida de un itinerario. Theresa Zabell, nimero uno del ranking mundial de vela y una de
la regatista mas laureadas del mundo, recordd en el sexto foro Eurogap algunas de sus experiencias
deportivas haciendo especial hincapié en la superacion personal.
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L consultor Eugenio Ibarzabal acaba de publicar su nueva obra
Volver a empezar, con la que vuelve al género novelistico. Ade-
mas, el proximo dia 17 de abril participara en el 6* Foro Eurogap
de Marketing con la ponencia ‘Mercado y personas. La importan-
cia de la innovacion personal’, en la que contara con la presencia
de la escaladora Josune Bereziartu, una experiencia que repetira
en Barcelona, con Maria Vasco (medalla olimpica en atletismo) y
en Madrid con Theresa Zabell (n1 en el ranking mundial de vela).

“La verdad del éxito
comienza con la
innovacion personal”

Eugenio |barzabal, escritor y fundador
de la consultora Ibarzabal & Line

# Cecilia Moran

El autor de libros como ‘Piensa
bien y acertards’ se embarca en el
proyecto de ofrecer ponencias junto
a deportistas de élite para demostrar
gue la innovacién empresarial co-
mienza por las personas que las for-
‘man, quienes deben innovar para
enfrentarse a los retos del dia a dia.

P. jComo surge la oportunidad
de ofrecer las ponencias con de-
portistas de élite?

R. Creo que fue en una conversa-
cién con Enrique Larumbe (director
general de Eurogap). Alli nos plan-
teamos que el 6° Foro de Marketing
iba a ser un evento dedicado a la
base humana del trabajo, a la pro-
blematica de la motivacion, a la
constancia y al dominio de uno
mismo para llevar personas. Y nos
parecid una buena idea que fueran
mujeres las que ensefaran a los de-
mads, ya que han demostrado de so-
bra su valia en un mundo muy difi-
cil por ser deportes de hombres. Y
gueriamos saber como lo han con-

seguido v qué aspectos pueden ser
también validos para otros.

P. ;Qué objetivos busca con es-
tas ponencias?

R. Lo digo con claridad: en pri-
mer lugar que los que asistan se lo
pasen muy bien, que sea algo muy
agradable y hasta cierto punto es-
pectacular. Muchas charlas son
aburridas porque no se sabe comu-
nicar, v la comunicacién es lo pre-
vio, la condicion inicial para trans-
mitir un mensaje.

P. jQué relacion tiene la inno-
vacidn con el deporte?

R. Si de innovacién personal ha-
blamos, todo. En cada una de las
personas hay un dia que descubri-
mos nuestra ‘pared’ particular, y la
decisién es si nos enfrentamos a
ella o la rechazamos, v si nos en-
frentamos no gueda otra opcién
que innovarnos, es decir, cambiar.
En eso consiste de verdad el éxito.

P. jQué se puede extraer de es-
ta relacion entre deporte e inno-
vacion que se pueda aplicar en la
empresa?

R. Siempre estamos diciendo que
lo fundamental son las personas; si
eso es asi, identifiquemos a las que

INNG*JA{IO#}JQRHACI%ﬁLIDhD K

“Las empresas
deben aprender

de las personas
gue han hecho
cosas importantes”

han hecho cosas importantes, y
aprendamos de ellas. Y al ser de-
portistas, lo hacen desde un modo
ajeno al nuestro y podemos obser-
var que lo que dicen también sirve
para nosotros.

P. En los iiltimos afios las em-
presas han apostado por la inno-
vacion, pero jcomo pueden inno-
var las personas?

R. Aprendiendo a darse cuenta
de que uno forma parte de una his-
toria comun, de que el enemigo es-
td en casa, es el ego y se lo crea uno
mismo, y que en lugar de pensar en

uno lo que es preciso es salir y asu-
mir que, a pesar de todo, va a em-
pezar cada dia.

P. Acaba de publicar su nuevo
libre ‘Volver a empezar’, ;sobre
qué trata?

R. Es una doble historia de crisis
personal y de amor, que tiene a tres
personas como protagonistas, dos
mujeres ¥ un hombre, y en el gue
las mujeres tienen un protagonismo
fundamental. En el fondo, lo que
viene a decir es que lo importante
no es lo que piensas sino lo que ha-
ces, Vv que errores cometemos todos;
lo realmente importante es volver.

P ;A quién va dirigido?

R. A todas aquellas personas para
quienes tiene sentido encontrar un
motivo para levantarse, estdn un
poco hartas de darle vueltas a las
cosas, a las que quieren vivir de
verdad. En definitiva a todos, a la
gente normalita, a usted y a mi.
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6° FORO EUROGAP MARKETING

El 17 de Abril se celebré en el
Kursaal el 62 FORO EUROGAP
MARKETING, patrocinado por
ICEBERG MEDIA.

El Foro es el lugar de encuentro
anual organizado por y para pro-
fesionales. Un evento en el que
el marketing es el absoluto prota-
gonista.

En esta sexta edicién el FORO
EUROGAP MARKETING conté

con Eugenio Ibarzabal, acompa-
nado por Josune Bereziartu, una
de las mejores escaladoras mun-
diales de todos los tiempos.

En una ponencia conjunta, expu-
sieron la importancia de la inno-
vacién personal, en el mercado
actual.

Ibarzabal present6 en primicia su
altimo libro “Volver a empezar”.

(& 4 e
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A la Ponencia asistieron 550 per-
sonas del empresariado Vasco-
Navarro. El préximo dia 24 de
Abril, se celebrara el Foro en Ma-
drid y el 7 de Mayo, en Barcelona.

En la mesa Acompanaron a los
ponentes José Carlos Gutiérrez
Consejero Delegado de ICEBERG
MEDIA, Enrique Larumbe D. Ge-
neral EUROGAP y Juan Manci-
sidor D. EUROGAP NORTE.

En la mesa presidencial: José Carlos Gutiérrez, Eugenio Ibarzabal, Enrique Larumbe, Josune Bereziartu y Juan Mancisidor.
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| La faceta mas personal
de la innovacion

EL FORO EUROGAP SE CENTRO EN LA IMPORTANCIA DE LA INNOVACION PERSONAL EN SU 6 EDICION

GEMA LOZANO

Tres jornadas, tres localizaciones distintas, cuatro
ponentes y un mismo foro. Eurogap e Iceberg Media
convocaron en San Sebastidn (17 de abril), Madrid (24
de abril) y Barcelona (7 de mayo) la 6* edicién del Foro
Eurogap. Frente a las anteriores convocatorias, la de
este anio salio del plano estrictamente comunicacional
y de marketing para ahondar en el capital humano y la
importancia de la innovacién en lo personal.

Con la innovacion personal como tema de fondo,
los organizadores del evento eligieron el deporte
como ejemplo de entorno en el que la pasion y el
afan de superacion resultan clave. En los casos de
las ponentes elegidas, ademds, a la superacién que
requiere toda prictica deportiva se une otro reto:
Ser mujer. '

“El hecho de ser mujer y deportista supone
superar una doble barrera”, explica el consejero
delegado de Iceberg Media, José Carlos Gutiérrez.
No obstante, como anade el director general,
Enrique Larumbe, “en todo momento se huyo de
una lectura facil del tema y de posturas feministas”.

©1 Los aros de la
vida

La fuerza de voluntad,
aprender a ganar y a
perder, el esfuerzo
continuado, el trabajo en
equipo, la disciplina, el
afan de superacion... son
algunos de los valores
que el deporte puede
inculear mejor que
ninguna otra escuela, en
opinion de Theresa
Zabell, la regatista mas
laureada del mundo. Zabell, que sabe lo que es
conquistar el oro en dos Olimpiadas (Barcelona 92
y Atlanta 96), considera que el espiritu olimpico
supone una filosofia de vida y que cada uno de los
cinco aros que simbolizan estos juegos hace
referencia a una etapa de la vida del deportista.

= Aro azul. “Sueno”, Todo deportista empieza por
tener un suefo. Una vez que comienza a
participar, éstos se vuelven mas ambiciosos.

* Aro negro. “Sacrificio”. Lo primero que se
aprende en el deporte es la derrota, porque ésta es
mucho mas frecuente que la victoria. Las derrotas
son formativas aunque solo sea por el hecho de que
se analizan (algo que no suele pasar con las

La escuela del deporte

Un especialista en ‘poner de acuerdo’ a
personas en objetivos, procesos de trabajo,
reglas de juego y comunicacién (y avalado
por sus 18 afios de experiencia con mas de
800 equipos de trabajo) como Eugenio
Ibarzabal, acompanado por tres de las
mejores deportistas espafiolas de todos
los tiempos (la regatista Theresa Zabell,
en Madrid; la escaladora Josune
Bereziartu, en San Sebastidn; y la atleta

victorias). El ganador es el que comete menos
errores, no el que no comete ninguno.

® Aro rojo. “Unidn”. La comunicacion es esencial
para trabajar en equipo. El lider debe saber
reconacer el esfuerzo de los miembros del
conjunto y saber alimentar su ilusién.

* Aro Amarillo, “Estrategia”. En la mayoria de las
ocasiones, la
estrategia ideal estd

muy por encima del presupuesto, Por eso resulta
necesario adaptarla a la realidad.

» Aro verde. “Suerte”. La famosa frase que reza
“La suerte es de los campeones” se refiere a que

Maria Vasco, en
Barcelona)
conformaron el plantel
de ponentes.
En total, 1.300 personas
asistieron a este foro y
se consolidé asi la
tendencia creciente que
viene reflejando desde su
primera convocatoria.

éstos tratan de alcanzarla hasta el Gltimo
momento. Mientras que el ganador ve venir lo que
quiere que venga, el perdedor ve venir lo que
quiere evitar.

©2 El ‘vértigo’ de innovar

Para Josune Bereziartu, la escalada supone una
toma de decisiones
constante. Algo que, segin
la deportista vasca, genera
mas vértigo que subir por
las paredes por el temor
de no poder cumplir las
expectativas creadas, “Ahi
radica la libertad de cada
uno, pero que al mismo
tiempo le hace sentirse
vivo e integrado en una
sociedad”, afiade.

A todo esto, Bereziartu
apnadio como requisitos
indispensables la
humildad, la honestidad,
la buena intencién, la energia positiva y la
disposicién a rectificar una y otra vez. Estos
valores deben ser innatos a la innovacién personal,
seglin la escaladora, que en su caso le han llevado
a la élite de la escalada mundial.

©3 La rebeldia ‘en marcha’

Pizpireta, espontinea, un espiritu rebelde y
juvenil... Son algunos de los adjetivos utilizados
por Enrique Larrumbe y José Carlos Gutiérrez
para referirse a Maria Vasco. La atleta espanola
especializada en pruebas de marcha dejé muestras
de todos esos atributos en la ponencia impartida
en Barcelona. A pesar de estrenarse en estas lides,
Vasco demostro a los asistentes como el esfuerzo
mezclado con ciertas dosis de rebeldia se
convierte en el motor mas potente en la vida.
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Decalogo del arte
de ‘manejar’ personas

La diferenciacion como meta

EL FORO EUROGAP SUPONE, TANTO PARA LA EMPRESA ORGANIZADORA, EUROGAP, COMO PARA LA
PATROCINADORA, ICEBERG MEDIA, UNA PLATAFORMA DE COMUNICACION DIFERENTE MEDIANTE LA QUE
LLEGAR A SUS CLIENTES Y POTENCIALES

Hace unos afios se unieron por una
gran amistad y hace dos Enrique
Larumbe, director general de la agencia
especializada en marketing Eurogap, ¥
José Carlos Gutiérrez, consejero delega-
do de Iceberg Media, establecieron un
nuevo nexo de unién: el Foro Eurogap.
La agencia de medios de Gutiérrez pa-
trocina desde entonces el evento que es-
te afio celebrd su sexta edicién

2Qué diferenciaa Eurogap de otros
foros del sector y cémo surge la idea
de patrocinario por parte de Iceberg?

Enrique Larumbe.- Laidea de poner
en marcha el foro surge de la necesidad
de aportar valor a nuestra oferta median-
te algo diferente. Aunque la idea de or-
ganizar un foro no es algo original en si,
ladiferenciacitn viene sobre todo en que
cada afio tratamos de elegir al mejor
ponente en habla hispana.

El foro estd concebido como un lugar
de encuentro. Si ademds de esto logras
invitar a tus clientes auna charla de Trias
de Bes, Luis Bassat o Santiago Rodriguez
(entre otros)y les regalas su tiltimo libro,
el atractivo del evento gana enteros.

En definitiva, se trata de la obsesién
por la diferenciacién, algo que compar-
te tanto Eurogap como Iceberg. En una
sociedad en la que sobra de todo y con
un futuro impredecible, hay que ser di-
ferentes pero con coherencia y persona-
lidad. Esa debe ser la base del buen
marketing y la buena comunicacion.

José Carlos Gutierrez.- La idea de
colaborar con Eurogap surge tras conce-
bir el foro como una posible plataforma
de comunicaci6n tanto con clientes co-
mo potenciales clientes,

Ademais, en nuestro afin de ser una

agencia de medios ‘diferente’, creemos
que esta forma de establecer vinculos de
comunicacion y conocimiento con el
anunciante le aporta la confianza nece-
saria para abordar el futuro. Porque de
lo que no cabe duda es de que nadie sa-
be lo que va a ocurrir en el futuro, por lo
que es necesario rodearse y aprender
de personas que saben lo que hacen, que
dan confianza y valor y aportar conoci-
mientos mds alli del marketing. ¥ es que
el mundo del marketing y la comunica-
cién tienen que ir de lamano también de
otras disciplinas, debe salir mds allé de
su especificidad.

&Qué aporta el Foro Europag a
Iceberg y viceversa?

José Carlos Gutierrez- Creo que la
balanza no estd del todo equilibrada por-
que hay més aporte del Foro a Iceberg
que viceversa. Por nuestra parte, ademas
del apoyo econdmico, creo que hemos
contribuido a que el evento adquiera otra
dimensién. Asi, mientras que las prime-
ras reuniones se realizaban en un peque-
fio salén del Instituto de Empresa, este
afio hemos llenado una de las salas més
grandes del Melii Castilla en el foro de
Madrid, el cubo pequefio del Kursaal
de San Sebastién y una sala importante
en el hotel Juan Carlos I de Barcelona.
El poder facilitar un tipo de ponente y
de escenario acorde con el valor que pre-
tendemos transmitir, nos llena de satis-
faccion a todos.

¢Qué resaltarias de cada una de
los ponentes del cartel de esta edicién?

Enrique Larumbe.- En general, me
quedaria con la pasién y la gran dedica-
cion de todos. :

De Yosune resaltaria la humildad y la

fuerza interior. De Theresa, la solidez, la
seguridad e incluso la elegancia; y de
Maria Vasco, la ‘pizpireta’, su nervio y
sus ganas de demostrar a la sociedad lo
que vale, a pesar de que su deporte sea
algo desconocido en Espaiia.

JC Gutierrez.- De Yosune destacaria,
el teson, la fuerza interior; de Theresa,
la madurez, la institucién, la mujer de
proyeccidn publica; y de Maria, la espon-
taneidad y la rebeldia juvenil.

Enrique Larumbe.- En cuanto al po-
nente presente en los tres foros, Eugenio
Ibarzal, qué decir, autor de més de diez
libros y primera persona certificada por
AENOR, ex portavoz del gobierno vas-
€0, con gran experiencia en coaching,
calidad perSonal... Destacaria su capa-
cidad para amoldarse a cada una de las
charlas de las otras tres ponentes, lo-
grando una gran simbiosis entre el dis-
curso mas tedrico y la vivencia de cada
una de ellas.

Qué se puede adelantar del préxi-
mo foro?

JC Gutierrez.- Desde luego, que se-
guiremos en nuestro empefio de seguir
siendo diferentes. Algo ficil en el caso
de Eurogap y de Iceberg, al ser compa-
fiias independientes que disponen de
una estructura lo suficientemente agil
para poderse adaptar el negocio a las ne-
cesidades de cada momento, sin tener
que amoldarse a unas férreas normas
corporativas de grupo.

Enrique Larumbe.- Teniendo en
cuenta la valoracién y las opiniones re-
cabadas entre los asistentes de este ano
(que han sido muy positivas) probable-
mente volvamos a adentrarnos de nue-
vo en las ‘entranas’ del marketing.
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con Eugenio lbarzabadl
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SAN SEBASTIAN MADRID | BARCELONA
17 Abril, 19:00 h. 24 Abril, 19:00 h. 7 Mayo, 19:00 h.
Palacio de Congresos Kursaal Hotel Melia Castilla Hotel Juan Carlos |
943 31 10 00 9131045 10 93 217 41 14

IMPRESCINDIBLE RESERVAR. AFORO LIMITADO

www.foroeurogapmarketing.com

Urganuz-ﬁdu por 'l Con el patrocinio de ﬁun. Ia. E:t.};--lﬂhﬂr.‘:‘li:i{'jﬂ de
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“La innovacion no
esta muy lejos de

los plantemmentos
renacentistas”

EL EXPERTO EN PROCESOS DE TRABAJO EUGENIO
IBARZABAL PARTICIPO EN EL 62 FORO EUROGAP

El acto organizado por la consultora donostiarra constati la
necesidad de “reinventar el papel de las personas en la empresa”

JASMIMKA ROMANOS
DOMOSTIA. “Yo creo gue la vida se
repite ¥ se vuelve a repells por eso
eonsiders gue ko guee hay que hacer
es spcar provecho de cada fase de ln
repeticion. Hay muochas modas gue
VAR ¥ VIEREn ¥ no creo que el tema
de la innovacion esté muy lejos de
bos planteamientos renacentistas.
Diria gie 1o gue hace falta es ver las
cosas con perspectiva v aprender de
los anteriores”™. Asilo expresd aver
la primera persona cer't ificada por
Aenor a tiiulo mdividual con la IS0
2001 y especialista en poner de
acuerdo alas personas en objetives
¥ procesos de trabajo, ¢l donostia-
rra Eugenio Ibarzabal,

Lo hizo durante la presentacion
ded " Foro Eurogap celebrado ayer
&1 Dionostia, organizado por la con-
sultora donostiarra especialista en
marketing comercial con més de 18
anos de experiencia, durante los
que ha trabajado para mas de 252
snpresas. En o] evento, que se cele-
bro ayer en ¢l Kursaal bajo el titulo
Mercodo y persomas: ke importancia
de lg inrovaciin personal, también
participd el director general de
Eurcgap, Enrigue Larumbe, v la
escaladora de elite Josune Bereziar-
i

Estafore giro en tornoa la impor-
tancia que cobra la innovachkin en
el plang personal para gue las per-
sonas se reinventen o tengan el
papel deseado en el plano laboral.
Las ponencias cursaron un plan-
teamiento antropocentrista de las

A participacion de Jos sala-
rios en la renta nacional ha
descandido en ol Estado
il Lim 499, en el aio 1995
buaia el 48 4% actial. Lo s suee-
de en las economias de la CAV y
Navarra. Las cifiras oscilan, segilin la
metodologia y datos empleados, pero

Ia tendencia es condfirmada por todos |

(OCDE, Eurgslat, INE).

Los sindicatos denuncian esta
situacion porque la interpretan
como una pérdida de-equidad social,
N umna situacion enque el milearis-
o 5 ha'comvertido en el Estado en
el salario medio de diez millones de
trabajadores, al mismo tiempo que
algunos directivos de las empresas
el mwmn memumeracionss
de 3000 euros al mes. El tema es de
enorme trascendencia porogue L dis-
iribucién de las renlas én una eco-
nomia no puede, oy en dia, redu-
cirse eén su interpretacion y andlisis
a un combate entre inversores de
capital ¥ irabajadores, yva que, ade-
miis de olras razones, los empleados
también imvierten en fondos de pen-
shores, SeELIros, acciones v, por nece-
sidad, en activos  inmobiliarios

ponencias en que el mercado, antes
que por empresas o clientes, esti
conformado por personas.

Azl Tharzabal v Bereziartu expu-
sieron ¢l proceso que cada uno puae-
de adopiar a titulo individual para
convertirse en lo que deses, algo
que ellos han tenido que hacer para
triunfar en sus distintas profesio-
nes, A mi me ha tecado reinven-
tarme, primero por necesidad, ¥
segundo porgue me gusta, asl que
no me han supuesto mucho esloerzo.
La parsona que &5 capaz de reio-
varse sin necesidad v en contra de
sus aliciones es la que Hene autén-
tico mérito”, explicd el especialista
en procesos de trabajo.

Su trayectoria laboral ez buena
prueba de ¢llo va que, segin dijo el
ponente, “me he reinventado cua-
tro o cinco veces”. Estudido empre-
sariales, fue periodista, adminis-
trative, secretario general de la pre-
sidencia y portavoz del Gobierno
Vazco, periodista olra vez, v actual-
mente dirige su propia consultora.

Por su parte, Bereziartu afirmo
e cuando esth en la montana “ten-
ED una vor interior gue me dice gue
me tengo que constuirme ofra vez ¥
gue debo innovar; da mucho miedo
una vez va has alcanzado un cierto
confort pero, en hacerlo radica la
libertad de cada uno™.

IMPOSIBLE DE SISTEMATIZIAR “Yo
pienso que cada persona tiene su
proplo itmetrario ¥ & mi me parece
que no s¢ debe aplicar un mismo

Dustribucion

(pisos) en cantidades desproporcio-
nadas, en este Qltimo caso, en rela-
clon con las rentas medias salaria-
les,

A pesar de que este descenso die la
participaciom de los salarios en la
mania nacional se observa también
en los principales paises desarrolla-
dos, incluido EEUL, el anterior pre-
sidente de ia Reserva Federal de
EELML Alan Greenspan, confesaba a
Mnales de 2007 en el Financial Thres
que aun era incapaz de interpretar
&l significado econdmico de este pro-
ceso. Pero, dada la importancia del
problema, jbasta con reconocer
coimeo hace Gresnspan, que no sabe-
mos el sentido econdmico de lo que
st pesando”? Evidentormente no bas-
ta, porgue en ese caso, un debate
cada vez mds emocional e deoligico

FHAFEN IS L WL LA T IS IIE S,

L EL - L MHE &L

Larumbe, |barzabal y Bereziartu durante la presentacién, ayer, del 6° Foro Eurogap. ror

sistema a todo ¢l mundo, a pesar de
que sea lo que estd de moda. Creo
gque hay que diferentes maneras de
desarrollarsa dependiendo de cdmo
sea cada uno”, dijo Ibarzabal para
explicar que no se puede idear un
plan de inmovacién personal wni-
versal Y es que, segin dijo "cuan-
do los itinerarios estin tan marca-
dos, Jas personas se fijan mis los

"Si los itinerarios estan
muy marcados, las
personas olvidan el finy

se centran en el medio”

ELIGEMIC IBART ABAL
Especlalista en procescs de traba

Foro de Economia

¥ menos técnico nos conduciria a
a una pérdida de la credibilidad v
coffianza necesarias para que fun-
clone el sistema democratico,

Afortunadamente, olros econo-
mistas como Rlos-Bull ¥ Santasuls-
lia-Llopis estin realizando investi-
gaciones (Universidad de Pennsyl-
vania, 2007) que demuestran que la
participaciim de los salarios en la
renta nacional de EEUU ha tenido
variaclones ciclicas en el periodo
15542004, v ello puede ayudar a inter-
pretar 1a realidad v enriquecer ¢l
debate,

La primera conclusion de estas
Imvestignciones es gue la participa-
clion de los salarios en la renta nacio-
nal varia a ko largo de la vida de una
economia, oscilando por eemplo en

=

medios que el fin, por eso creo que,
actualmente, sobra sistematieza-
chin™,

Mo ohstante, si considerd gue
“existe un caminoe necesario para
gquien dirige v aguanta personas™
“Un buen método practioo es tratar
de camblar uno mismo ¥ no a los
demds porque lo que sirve es el
aprendizaje propio”, aiadio

La i minuscula esth siempre rela-
cionada con la mayusciila, ¥y en el
plano personal se sigue este patron,
“La investigacion en la innovacion
personal tiene mucho que ver con
la fase de observacion, con la capa-
cidad de distanciarse de uno mismo
¥ de verse como un observador de
simismo. Tiene mucho que ver con
conocerse, qu aspectos son positi-
VOB, QUi momentos o son o queé sig-
nifica dominar el presente. Todo

OENE FLRArs

asto es una contemplacicn que. as.
vz, también esta inventada®, expldi
eb el consltor

CALDAD [.a inmovacion esti de mod
pero, haoe unos anoes, lo estuvo L
calidad. La diferencia entre am b
&3 nala a los ojos de algunos. “Hao
poco s& hablaba de calidad v alior:
de innovacion v 1o clerto s que &
diferencia entre unos ¥ olros &= cos
de especialistas, pero siempre s e
identificado ambas palabras con k
miejora”, opind Mharzabal,

A este respecto, Larumibs dijo gus
“In calidad emerge de las personas”
por- 1o Uil para. que Una Comjeuii;
alcance 1a B, &3 necesario que s
empleados 1a tengan. Ademss, afia
did que “aplicar un marketing ds
calidad en las empresas es una revo
Tucidn pendiente”.

de la renta nacional

FOR PAULINA E. GARAIGORTA

EEUD entre el 66.5% (1955, ¢l T1%
(19700 v el 67.9% (2004). Estas cifras
incluyen también las rentas de los
trabajadores autdnomos

La segunda conclusion es gque &l
peso de los salarios en 1a renta nacio-
nal s& mueve en direccion contrarks
al ciclo econdmico, lo que significa
que cuando el PIB aumenta el peso,
di los salarios disminuve. Es desir,
que en dpocs expansivas de 1a eco-
niomia americana el peso de los sala
rios en 1a renta tolal ha disminuido.
Ademis se obsarva que esta Quctua:
citm de la participacion de los sala-
rios en direccidn contraria al movi-
miento del PIB s prodwce con un
retraso aproximado de un afo

Pero hay algo mis. Si se analiza ol
comportamiento de la participacion
de los salarios en relacion con los

aumentos de productividad, se com
prizeba que, cuando se prodoce ur
aumento de ka productividad, ln par
ticipacion de los salarios en la rent:
total disminuye en muy corto plas
para aumentar al cabo de afio
medio hasta alcanzar su maxime
valor en cinco afos. Es decir; dismi
nuye e un primer momento per
luego aumenta y s& mantiene s
medio plaze con un valor superior a
inicial

Si estas conclusiones pudieran apl|
Crse a nuestra economia, podria
mos deducir gue existen dos factores
que pueden producir un aumeni
ciclico de ln participaciin de los sala
rios; la desaceleracion del creci
miento y el avmmento de la product
widnd En e] primer caso, los efecto
conjuntos son muy negativos, Pero
s s& aumenta la productibvidad s
lograran a medio plazo unos misjo
res niveles de participacion de la
rentas del trabajo (asalariados 1
autdnomos) en la renta tolal.

(*y Econmomista. Universidad de
Pals Vason
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62 edicion del Foro Eurogao Marketing
EL FOROD Eurogap de Marketing, que habi-
tualmente cienta con un ponente para ca-
da uno de los encuentros eh San Sebas-
tian, Madrid y Barcelona, ha querido ofre-
cer algo diferente e innovador en su sexta
edicion. Como todos los afios contara con
un ponente de prestigio como figura cen-
tral, en esta ocasion Eugenio Ibarzabal, al
que le acompatiaran en cada ciudad un ca-
so claro de innovacion y calidad personal.
En la capital guipuzcoana (17 abril) estara
tambien la escaladora Josune Bereziartu.




El 6° Foro Eurogap de Marketmg
analiza ‘Mercado y Personas’

LA PONENCIA ‘Mercado y Perso-
nas: La importancia de la innovacion
personal’, que hizo hincapié en la
necesidad permanente de las em-
presas por la gestion de personas y
mercados asi como de la importan-
cia de la innovacion en dichas areas,
ha servido como eje central del Foro
Eurogap de Marketing, que a lo lar-
go del Gltimo mes ha repartido sus
sesiones entre San Sebastian, Ma-

dridi y Barcelona. Por sexto afio con-
secutivo, el objetivo del encuentro
fue sequir divulgando la filosofia del
Marketing de calidad como punto de
partida para toda decision empresa-

rial. En esta edicion de 2008 el pro-
tagonista fue Eugenio Ibarzabal,
especialista en poner de acuerdo a
las personas en objetivos, procesos
de trabajo, reglas de juego y comu-
nicacion. Ha trabajado en radio, tele-
vision y periodismo escrito y le ava-
lan mas de dieciocho afios de expe-
riencia y mas de 800 equipos de fra-
bajo que han mejorado con su meto-
dologia. Es la primera persona certi-
ficada por AENOR a titulo individual
con la 1SO 9001. En su ponencia el
autor de libros como “La Pasion de
Mejorar" y "Piensa Bien y Acertaras’
intentd dar respuesta al titulo del

nuevo foro; ‘Mercado y Personas: La
importancia de la innovacion perso-
nal’,

Eugenio Ibarzabal tuvo como acom-
pafiantes a tres importantes muje-
res, deportistas de élite y grandes
profesionales: Josune Bereziartu
(San Sebastian), Theresa Zabell
(Madrid) y Maria Vasco (Barcelona).

Consultora especialista

El Foro estuvo organizado por Ero-
gap, consultora especialista en las
areas de Marketing-Comercial con
mas de dieciocho afios de experien-
cia en el mercado en los que ha fra-

lmagmdehsﬁanquEmmmmmmhmmmmﬁma

bajado para mas de 252 empresas
de diversos sectores, tanto en el am-
bito nacional como intemacional. Su
metodologia propia, ampliamente
contrastada, conjuga los Plantea-
mientos Estratégicos con la Operati-
vidad en el mercado, focalizandose
en las acciones para anadir valor
afadido al cliente y rentabilidad al
cliente. Cuenta con oficinas en San

Sebastian, Pamplona, Madrid, Bar-
celona, Valladolid y USA.

Ademas, cabe resefar el patrocinio
de Iceberg Media, Agencia de Me-
dios, perteneciente al Grupo Bergg,
especializada en Investigacion, Ges-
tion, Planificacion y Contratacion de
Medios de Comunicacion.

N.G. / BiLeao
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