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APUNTES EUROGAP DE MARKETING [

Ampliacion de la UE:

ROGAP

como aprovechar una oportunidad unica

Con meotiva de |a adhesién de 10 nuevos palses a la UE &l
1 de Mayo da 2004, distintos madios e instituciones vuelven
a destacar la importancia, fundamental, de la internaciona-
lizacidn del telido empresarial de nuestro pais.

Solaments el heche de ser candidatos a la integracion en
la UE ha proporcionado numerosos beneficlos a estos palses
y. al mismo tiempo, grandes oportunidades de negocio a
las empresas de la Unidn Europea.

Asi, la candidatura en firma a la UE, ha contribuido al
crecimiento y estabilidad de estos paises. y ha incrermmentadao
50 atractivo para emprasas extranjeras. Basicamante, en
estos paises ha aumentado la seguridad juridica v las
condiciones competitivas de libre mercado.

Paro la ampliacian no salo ofrece aporfunidades en un
mercado interior de 450 Millones de habitantes. También
incrementa el peso de la UE en el comercio internacional,
Yy, par o tanto, fas oportunidades derivadas de acuerdos
con terceros paises no integrados en el concepte EUROPA,

ANALISIS EXIERND

Ahora bien:

¢ Significa esto que, considaranda las nuevas circunstancias,
debamos sumeargirnoes en un proceso de internacionalizacién
en nuestra empresa?

¢+ Para muchas emprasas este nuevo escenario significa una
oportunidad interesants,

Pero no siempre es asi. La internacionalizacicn puede
generar importantes perdidas.

* Recordemos gue 1a internacionalizacion na es un fin para
la empresa sing un posible madio para obtenss la rentabilidad,
y 52 clebe tratar como tal,

¢+ Para alcanzar el &xilo en el mercado internacional es im-
prescindible;
Marcar abjativas da resultados a oblenar.
Flanificar las accicnes,
" Coentrolar el proceso.

Establecer correcoiones con rapidez.
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Informacion clave de la
“Nueva Europa”
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Diagndstico previo a la
internacionalizacion
Recordemaos la secuencia ldgica para desarrollar una estra-

tegia de internacionalizacidn: Disgnostice Previo y Puesta
en Marcha dal Plan da Acluacion,

Arglisis famo — Fortalerss y Debildadas.
Araleis Externa —| Oporurigedes y Amanarag,
L
LRt —| Vertaa Campettiva rentebie,
+
FLAK DE + Definiccn da ke Estratagios oo Acluackn &0 e mercdas oojptivcs
ACTUACION ") selsceicredas.

1. Analisis interno

Equipo Humano; Evaluaremos aspectos tales como |a;
Actitud, Conocimiento, Capacidad, Experiencia,...

Recursos Financieros: | Disponemaos de la capacidad
de inversion necesaria? j Podemos obtener 10s recursos?
iQué estructura de costes tenemos?

Produccion: ;Contamos con capacidad suficiente para
atender la Demanda prevista? ;Tenemos certificados
de normalizacion de |a calidad (Normas 150,.,.)7

* Producto: Caracteristicas, Calidades, Presentaciones,...

» Comercializacion: ;Como adaptaremos la comerciali-
zacidn internacicnal a la estructura de la empresa?

Logistica: ;Como vamos a hacer llegar el producto a
nuestros clientes? ; Necesitan nuestros productos con-
diciones de transporte especiales?

DETERMINAREMOS LAS FORTALEZAS Y DEEILIDADES
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2. Analisis externo

A. PRESELECCION DE MERCADOS

La realizaremos a través de fuentes de informacion secun-
daria y en funcion de las variables clave:

* Potencial:

- Consumo actual y potencial tanto de nuestro producto,
COMmo en términos Macroeconomicos.

= Volumen de importaciones,
« Accesibilidad:
- Distancia geografica.
- Distancia sociocultural y Distancia psicolégica,
- Barreras | Arancelanas y no arancelarias).
* Disponibilidad de recursos:
- Humanos,
- Financieros.
- Materias Primas.
* Seguridad:
- En las transacciones, inversiones.
* Entorno: Andlisis de los ambitos socioeconomicos:
- Estabilidad politica.
= Beguridad juridica.
- Fiscalidad.
- Cultura,

B. INVESTIGACION EN PROFUNDIDAD

Se realizara un analisis de informacian primaria, es decir,
mediante la recogida en el propio mercade de informacion
referente a aspectos clave como:

- Demanda.

- Competencia: Tamafo, Concentracion del mercado,
Estrategia internacional...

- Canales de distribucidn: Costes logistices, Estructura
de los canales.

- Sistema productivo: Economias de escala, Curva de
aprendizaje, Materias primas, Tecnologias, Requlsitos
de calidad de procesos...

- Precios.
- Comunicacién sectorial,

C. SELECCION DE MERCADOS OBJETIVO
Los criterios fundamentales para esta seleccion son:

- Tamano de mercado.

- Fase de crecimiento del pais/grado de madurez del
mercado.

- Precio.

- Vantaja Competitiva: saleccion de paises en los que
contamos con una ventaja competitiva.

- Colaboradores o socios idoneos,

- Coste/Rentabilidad. Criterios fundamentales, Ante todo
el mercado tiena gue ser rentable.

DEFINIREMOS LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

 ANALISIB INTERNG | ANALIS|S EXTERANG

DEFINICION, DEL Ga&F | PLAN DE ACTUACIDON,




3. Definicion del Gap

Una vez concluido este andlisis determinaremos el Gap para
nuestra empresa, en los mercados concretos en los gue
vamos a actuar. Es decir, definiremos el hueco dinamico de
marcado an el que podamos obtener ventajas diferenciales
frente a la competencia.
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4. Plan de actuacion

Debamos determinar las acciones especificas a llevar a cabo,
su plazo de realizacion, presupuesto y responsables.

Caso de Exito

Emprasa COMPOSITES GUREA
Sector Feveslimienins de Fachadzs y Suslos de Madera
Canstituckn A 1958, 36 afics en el marcada,
Fisofa Empersa PYME, sihuada en la montafia de Navarrs, con un equipo de
profasipnales orismadees 2 las necesidades de los cliantas,
Bisqueda de « Producta Histirico. Productos compuestos di madera mas resings
Nuswo Gan Iermoesiablas, prensadas & alte presion y elavadss bamperaturas

para aplcacionss incustriales,

« Problema. Disminucidn mporiante de! tamafa de los memncaros
tradicioneles y surgmiento da produclos sustiulvas.

- Bolucicn Nusvo Gap. Hece 12 afios 2 traves de b gzslitn cel
conocionignto y con &l desamdllo g ks més avanzada fecnalogia,
creancn Parkler, Este g5 un producht par apheacion como
Revestimiento en Fachadas Exteriorss & interiores y también en
Sueks, querssponds alas lendencias quiecionicas mds maradas.

Clentse Anqubacios de renoenbra racicnal (Francisza Mangado, Angel de s
Haz, Carlos Ferraté, Céser Caicoya. | & intemacianal [Frank 0 (Gabry,
Morman Frstar,_ |, Aparsadores y Decoradones estin utiizanda Parkiex
&n los edificios més emblematicos.
Frocsso de - Apuesta decidida. Tras el fxda corsequida en el mercads racin,
iraracionalzacion ahordaren con decsicn el memad: europed ¥ kega el intemaciangl,
- Slbuacion Actual, Los porcentajes de venia &n cada memade 5on
35%, 45% y 20% mspectivamerda, habiendo triplicads b vantas
&n log Gitimes 5 afios,
- Modelo Comercial, Viartas & raves de Vendedores Propis an o
marcaos mes importantes y Vendedares Multicarbera en 8 resto
- Pragime Redo. iretalacin con midios da produscion y e
distnbucion propios en USA

Reflexiones

(Mi empresa cuenta con los medios para afrontar la
internacionalizacian?

AEn gué situacion se encuentra mi competencia?
4 Debo realizar inversiones a nivel interna?

LEn gué paises puedo tener ventajas competitivas
rentables?

LQue estrategia de Marketing Mix voy a emplear?

£Qué Plan de Actuacién voy a emplear? ;Con gqué
inversion en el tiempo? ;Con qué medios?

EUROGAP
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