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¢, Podemos conseguir resultados en el mercado

% GUASCOR doméstico a largo plazo?
u - u V 4
;,Hay mercados en crecimiento para nuestro producto I t I "
Empresa GUASCOR. ¢hay meread . P P niernacionailizacion:
- S en el ambito internacional? - -
R do las front de t delo d g
N Hebria aue adaptar ol producto a las necesidades de ompiendo las fronteras de tu modelo de negocio
, , p ) : ?
Proyecto Estudio de Mercado en Grecia y Turquia, para averiguar el potencial los nuevos mercados?
de consumo existente, la competencia, la imagen y la posicion de la ;Cuadl es el precio adecuado? La internacionalizacion esté en plena actualidad. La apertura NOCHES DE INSOMNIO
empresa...ygstablecer un Plan de Accion que permita situar a Guascor de los mercados, la amenaza de productos procedentes de Es comun escuchar a empresarios que muchas noches re-
entre las 5 primeras marcas en los dos paises. ¢ Podré mantener en el exterior las ventajas que tengo paises de mano de obra barata, el aumento del precio de flexionan sabre cuestiones de su empresa, de los productos
Metodologia gntrev!stas Co(gfgl'Elquf\ Diectivo. Ent’\r:w.stes pzrsongles in ?nﬁ con en el mercado doméstico? las materias primas, la entrada de competidores globales J Ia posibilidad de exportar ’
rganismos Oficiales, Asociaciones Marinas, Armadores, Talleres ., , ) ) . :
Ofi?:iales Arquitectos Navales, Administracion Portuaria... Analisis de ¢En qué paises existe oportunidad para mi producto? en todos los sectores,... son factores que obligan a las o
Publicaciones Privadas y Revistas Especializadas de cada pais, asi ; : - : : : : empresas a pensar seriamente en la internacionalizacion. Las siguientes preguntas pasean por sus mentes:
o bad y s Ofas C et IY ¢, Cual es la mejor opcion para internacionalizar mi _ . _
como informes realizados por as Oficinas Comerciales Espafiolas en empresa? La mayoria de las empresas de cualquier sector econémico, Mi marca es una gran desconocida, nadie me conoce fuera,
— (Eso'sfpmses.” ’ — P - | oacic | . estan planteando la posibilidad de la expansion hacia otros ¢ Servira mi producto en otros paises? ¢Podré alcanzar el
esultados a informacion recogida nos llevd a disponer de una fotografia rea ; Tengo la motivacion y los recursos necesarios? . ) , . o . )
del mercado griego? turco en todas Ias?nagnitudes funda%wentales ¢ens g paises. No solo las grandes corporaciones apuestan por la grado de diferenciacion logrado en el mercado nacional? ¢A
A partir de esta situacion se definieron las acciones especificas a nivel produccion, necesitan ampliar el horizonte de sus productos, través de quién voy a vender?... En definitiva, ¢como empiezo?
de Marca, Equipo Comercial, Producto, Garantia, Mantenimiento para mantener la rentabilidad. Cuando el tamafio minimo
Preventivo, Precios y Descuentos, Formacion del Personal y eficiente de la empresa supera el mercado local, las empresas
Comunicacion para su posterior implantacion. deben apostar por la internacionalizacion.
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Nos encontramos ante una realidad en la que las ventas
domésticas estan estancadas, en mercados muy maduros,
e incluso saturados. La competencia es cada vez mas feroz
y se hace dificil alcanzar los resultados econémicos pro-
puestos.
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Nivel de internacionalizacion

Existen muchas opciones, tanto a nivel comercial, como
productivo, para internacionalizar la empresa:

IMPLANTACION IMPLANTACION
COMERCIAL PRODUCTIVA

Exportacion s
Indirecta w
Exportacion T
Directa w
- Implantacion
w Productiva Propia
Alianzas Fusiones y
Estratégicas Adquisiciones

Normalmente, las empresas actian bajo dos opciones basicas
a la hora de internacionalizarse:

1- Comenzar a vender a través de la busqueda de Agentes
Comerciales, Distribuidores,... y ver si funciona.

2- Realizar un Plan Estratégico Internacional.

1. Comenzar a vender

El objetivo de algunas empresas es encontrar una red que
venda sus productos, mediante el pago de una comision al
Representante. Es un primer paso, si la empresa realmente
encuentra Agentes Comerciales que le representen en cada
pais/zona, eficientemente. Estos Agentes buscan clientes y
sobre la marcha se valora como responden.

La busqueda de Agentes Comerciales validos suele resultar
mas complicada de lo que parece de antemano. Las redes
tienen que estar muy bien cuidadas si queremos resultados,
hay que mantenerlas activas y motivadas, es importante con-
seguir que nuestro producto sea preferente en su cartera, de
lo contrario, descendera drasticamente la probabilidad de éxito.

Si no dispone de contactos internacionales para la busqueda
de buenos Representantes, es basico apoyarse en empresas
especializadas e instituciones, que con su amplia Red de
contactos internacionales, facilitan el trabajo a aquellas com-
pafiias que no saben por donde comenzar. La ayuda externa
permite ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero, con la confianza de
tener en un futuro préximo una red de distribucion éptima.

METODOLOGIA

La metodologia es sencilla, una vez elegido el pais/mercado
que interesa, se realiza una busqueda in-situ de Agentes
Comerciales que puedan estar interesados. Tras analizar dete-
nidamente a las personas preseleccionadas, se elige al candidato
mas adecuado para iniciar la introduccién del producto en el
mercado.

2. Plan Estratégico Internacional

Otras empresas, apuestan plenamente por la internacionalizacion.
Definen estratégicamente su vocacién de internacionalizacion,
realizan un estudio previo, un Plan Estratégico Internacional y
ponen en marcha dicho Plan en los paises seleccionados.

En esta opcion, la empresa controla de primera mano su actuacion
en nuevos mercados. Aunque la inversion y el riesgo inicial son
ampliamente superiores a la anterior opcién, el producto esta
apoyado directamente por la organizacién y el control es mayor.

Empresas especializadas e instituciones pueden apoyar en este
proceso de reflexion de la estrategia de internacionalizacién. Es
basico establecer pautas de actuacion de las variables del mix,
ya que internacionalizarse exige entre otros aspectos, adaptarse
a las necesidades de cada mercado.

METODOLOGIA

Diagnéstico Interno: Estudio interno de la organizacién, los
productos y los servicios que ofrecen, recursos para la interna-
cionalizacién, motivacion, voluntad,.... De esta forma podremos
analizar los puntos Fuertes y Débiles de la empresa a la hora de
afrontar la internacionalizacion.

Anadlisis Externo: Estudio del mercado internacional objetivo con
la intencion de conocer las Oportunidades y Amenazas que
puedan existir en cada zona objetivo.

DAFO: Andlisis de la situacién mediante el DAFO internacional.

Plan de Marketing Internacional: Materializacion del estudio
en una Estrategia y un Plan de Marketing Internacional rentable
para la empresa.

1 DIAGNOSTICO INTERNO 2 ANALISIS EXTERNO

v v

3 DAFO INTERNACIONAL

v

4 PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL
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