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La Marca

VALOR DE LA MARCA

Como consumidores de productos y servicios que somos,
nuestro dia a dia esta intimamente relacionado con las Marcas.
Desde el café de la mafana, pasando por la espuma de afeitar,
la camisa que llevamos, nuestro reloj, el coche, la emisora de
radio, el teléfono movil, el ascensor en el que subimos... son
muchisimas las marcas que cada dia nos encontramos en
nuestro camino. Algunos dicen que incluso mas de 2000 al
dia. Pero, ¢,son todas ellas iguales?, y lo que verdaderamente
es importante ¢nos aportan valor como consumidores?.

Es dificil cuantificar el valor que nos puede aportar una u otra
marca, pero si es cierto que hay algunas a las que tenemos
en mas estima que a otras. ¢Por qué ocurre esto? Tal vez por
sus productos, o por su imagen o tal vez ambas..., incluso
quizas sea una marca restringida a unos pocos clientes.

Si esta afirmacion es verdad, la pregunta que sugerimos con
fuerza es ¢qué invertimos en la empresa para desarrollar las
Marcas? ¢cdmo gestionamos las Marcas?

El valor intangible de la Marca es enorme. La marca Coca Cola
se dice que es la mas valorada del mundo, y se estima en
68.000 millones de délares, es decir, mas del triple de las
ventas de la multinacional. Y este valor no se sustenta en sus
plantas de produccion ni en su magnifica distribucion, sino en
los millones de consumidores fieles, obtenidos gracias a una
increible notoriedad, que sustenta una gran imagen de marca.

No existe hoy en dia, proceso mas apasionante y delicado
que el de la creacién y lanzamiento al mercado de una nueva
marca. No nos olvidemos que las marcas bien construidas
sobreviven a través de generaciones.
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Factores clave para crear una marca

Una vez que se decide lanzar y/o trabajar con una marca
determinada, es importante seguir ciertos pasos que nos
eviten por un lado malgastar nuestros recursos y por otro,
crear una mala imagen de nuestra empresa en el mercado.

Nuestra recomendacién para tener éxito es considerar los
siguientes factores secuenciales:

1 Personalidad

2 Politica de Marcas
3 Nombre-Naming

4 Registro

5 Disefio de Marca

6 Normalizacion

7 Inversién y Control

1) Personalidad

Es muy importante definir previamente una personalidad
Unica para mi marca. Esta personalidad debe responder, si
se puede, a un hueco de mercado no disputado por la
competencia. El objetivo, es tratar de apoderarnos de un
concepto que no esté categorizado en el mercado, hacerlo
nuestro y transmitirlo al Publico Objetivo.

2) Politica de Marcas

Necesaria para clarificar nuestra situaciéon ante las diferentes
posibilidades que nos brinda el mercado.

Con lo dificil que es desarrollar una marca de éxito, por qué
nos empefamos ante un problema de mercado en sacar
siempre mas y mas marcas.

Aqui lanzamos algunas preguntas: marca Unica o varias
marcas? ¢debo hacer extensiva mi marca a nuevas lineas
de productos? ;tengo que fabricar con marca blanca?

3) Nombre-Naming

La base de la identidad de una marca esta en el nombre,
éste es el encargado de transmitir la 12 impresién de la
organizacion y ahi reside su importancia.

El naming se debe mantener firme e inalterable a lo largo del
tiempo, es decir como el nombre y apellido de las personas.

Para la creacién y generacién del nombre, es necesario
desarrollar un método de trabajo donde los pilares funda-
mentales son la creatividad y la especializacion.

El objetivo es llegar a una denominacion clara, rotunda,
distintiva y diferente.
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4) Registro

Es totalmente necesario solicitar el registro de nuestra marca.
En ese sentido, la cobertura de la Marca se puede extender
a Espanfa (Marca Espafiola), a todos los paises de la Comunidad
Econémica Europea (Marca Comunitaria) o a distintos paises
(de la CEE o extra-comunitarios) que se designen en la solicitud
(Marca Internacional).

Asi, obtendremos un conjunto de derechos exclusivos que la
protegeran en el mercado, impidiendo que terceros comercia-
licen productos o servicios idénticos o similares con la misma
marca, o que utilicen una marca tan parecida que cree confusion
en el consumidor.

5) Diseino de Marca

La marca debe ser la expresion visual de nuestra empresa,
teniendo que transmitir el conjunto de valores y la misién que
se tiene de si misma, y de cdmo le gustaria ser percibida en
el mercado.

La creacién de una marca grafica debe tener un soporte
conceptual de base (leyenda o Gap diferenciador) y un
grafismo subordinado (Simbolo, logotipo, tipografia y criterios
cromaticos).

Esta composicion tiene 2 areas:
- una argumental (concepto) que permita explicarla.

- oftra estética de la marca (grafismo subordinado) que aporte
coherencia con el argumento que lo sustenta.

El disefio resultante tiene por tanto, un Valor tanto Estratégico
como Diferenciador.

6) Normalizacién

Resulta imprescindible establecer un conjunto de normas que
regulen el uso y la aplicacién de la marca a nivel de disefio.

Desde la construccién de la misma, el simbolo, el logotipo, la
gama cromética, la tipografia, la aplicacién a la papeleria
comercial, la sefialética tanto interna como externa de la
empresa, asi como el comportamiento de la misma en todos
los elementos de comunicacion de la organizacion.

7) Inversién y Control

Ahora es el momento de invertir en la Marca. Para ello, tenemos
que tener siempre en cuenta que el porcentaje de inversion
a realizar, debe ser coherente con las expectativas razonables
de facturacién y beneficios en el futuro.

A la hora de planificar nuestra Inversion en Comunicacion,
debemos buscar un equilibrio entre la utilizaciéon de Medios
Convencionales como Prensa, Radio, T.V... y Medios Alterna-
tivos como Ferias, Eventos, Generacion de Noticias...

No debemos olvidar nunca controlar y evaluar el retorno
necesario de nuestra Inversion, bien en facturacion, en mejora
de la participaciéon de mercado, en incremento de la notoriedad
y/o en desarrollo de la imagen de marca.
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Caso Practico

Sy

ABADIARETYUERTA
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Empresa

Abadia Retuerta es una bodega propiedad de la multinacional
farmacéutica suiza Novartis.

Producto

Vinos de la Tierra de Castilla y Ledn.

Caracteristicas

Abadia Retuerta es una de las bodegas mas modernas de toda
Europa. Esté ubicada en Sarddn de Duero (Valladolid) en la conocida
Milla de Oro, donde concurren las marcas de vino més prestigiosas.

La finca Abadia Retuerta tiene 54 parcelas diferenciadas, lo que le
permite la elaboracion y crianza de sus reconocidos Vinos de Pago.

Ha recibido multitud de galardones prestigiosos a nivel internacional,
obteniendo los premios de “Mejor Vino Tinto del Mundo™ y de “Endlogo
del Afio” en el IWC London 2005.

Tiene una abadia del siglo XIl, de inmenso valor histérico, arquitectonico,
artistico y cultural. Actualmente, esta en construccion un hotel
con encanto.

Clientes

La base del negocio de Abadia Retuerta radica en el Canal Horeca
(Hosteleria, Restauracion, Cafeterias), siendo su presencia en
Alimentacion muy selectiva (vinotecas, delicatessen).

Mercado principal: el nacional y operando a nivel mundial de forma
creciente (Reino Unido, Alemania, Estados Unidos, Japon...).

La Marca

Siendo una bodega que lleva solamente 10 afios en el mercado,
Abadia Retuerta ha construido una marca reconocida a nivel
internacional. Tiene una personalidad Unica, expresada como
“El Pago de la Milla de Oro”.

Desarrolla una politica de concentracion de marcas, reduccion de
referencias y protagonismo de la marca de la bodega. Ha creado una
Identidad Corporativa global, acorde a su posicionamiento internacional
(elegante y sobria). Planifica sus inversiones y controla sus retomos,
apostando principalmente por las Relaciones Pdblicas y las acciones
dirigidas a profesionales y distribuidores.
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Recomendaciones
de actuacion

¢Mi marca cuenta con una personalidad diferenciada
con respecto a mi competencia?

¢Mi marca transmite la imagen que deseo para mis
consumidores?

¢ Tengo una Politica de Marcas clara?

¢ Tengo registrada mi marca en las clases apropiadas?
¢ Tengo normalizadas mis aplicaciones de marca?
¢Invierto de forma planificada y controlada en mi Marca?

¢ Realizo auditorias de mis marcas que me ayuden a
mejorar?
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