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Sebastidn
Los dias 28 de febrero y 18 de abril tendrén lugar en el Kursaal

Jornadas de Puertas Ablertas de Mondragon Unibertsitatea

“Blancanieves”, Mejor Pelicula en
los Premios Goya 2013

El Kursaal acoge dos Jornadas de Puertas
Ablertas de Mondragon Unibertsitatea
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Buika abeslaria Donostizko Heineken Jazzaldira etorriko da. i
Herzjen hiken b[?eo Bat. . Luis Fiedrahita, ponente del 11 Foro Eurogap que se celebra el 11
Aqui tenéis un video de Buika, que vendrd al Heineken Jazzaldia de abril en el Kursaal
de San Sebastin ¢ 27 de julio Luis Fiedrahita izango da apirilaren 11an Kursaalen izango den

11. Eurogap foroan hizlari.
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Leo Harlem vuelve al Kursaal el présximo 12 de abril con su nuevo
espectdculo. Ya estdn a la venta las entradas en Ticketmaster.
Leo Harlem Kursaalera itzuliko da apirilaren 12an. Sarrerak salgai
Ticketmasteren
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Mend degustacidn de mini platos de la semana:

Ensalada de tartar de salmdn con crema de cebolleta
| #Verduras y fioquis alifiados con queso Idiazabal

+Merluza asada con jugo iodado y patata rota

+Torrija caramelizada

+Copa de vino

12,50€
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Malandain Ballet Biarritz pone en escena "La Cenicienta”™ en los

conciertos de la OSE del 3 y 4 de junio
Malandain Ballet Biarritzek "La Cenicienta” antzeztuko du, EOSeko

kontzertuetan, ekainak 3 eta 4ean
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McKinsey y Nomura fijaran  Unicajasuire porvez
1 plan de las nacionalizadas 5. ¢ perdidasen
cp plena fusion con Ceiss

concursos Las dos firmas asesoraran al Frob en la elaboracion de la estrategia JA Gz Mo

bara maximizar € diners inyectadso en BFA-Bankia CatalunyaBanc yNCG. Unicaja cerrs el pisado gjer-
Cicio 2012 con inas pérdidas
de 577 millones de éurcs, de-
! bido a las elevadas provisio-
La consulora McKinsey y el nesquem\'o.g;.‘l;rie_qiipi_'y
banco de inversién Nomura que superaron los 1200 mi-
asecorardn al Fondo dé Rees- lones. Estos niimeros rojos,
tucturacion (Frob) en L ela- los primeros que registra des-
boracion del plan que esti de- desu 30 en 1991, coin-
sarrollando para maximizar ciden con un momento histe-
su imversidn en los bancos na- rico para la entidad malsgue-
clonalizados. Las dos firmas fia, pues estd a la espera de 5
colaborardn con ¢l Fondo pa- que Bruselas dé uz verde o
ra disefiar una estrategia y fumbe su fusion con Caja Es-
agrupar las participacionés u presidente, Braulio Me-
accionariales del Estado en del, comparecio ayer piblica- :
BFA-Bankia, Catalunya Banc mente para analizar las cuen-
¥ NCG Banco, que en los tilti- £as ¥ evith pronuncidrse sobre
mos tres meses han recibido héwluqdn'm-
en tomo a 37.000 millones de ciones con las autoridades co-
Hasta ahora, McKinsey no anilisis por parte de ambas
habia intensimente entidades y la CNMV serd la
con ¢l Frob en los distintos pri informada™.
procesos ablertos desde el inf: i sefiald que "¢l proyecto
cio de la resstructuracion fi avanza”, aunque matizd que
nanciera, frente al papel mas “¢l entorno lo hace mucho
activo jugado por Nomura La mias deprisa”, En este séntido,
firma japonesa ha recurTio auna ¢ita del escritor
con Alvarez & Marsal, PwCy Mario Benedetti para referir-
Cuatrecasas en el diseilo de se a los sucesivos acuerdos
Sareb, el banco malo. Tgual- que no han fructificado:
mente ha participado en el una estructura societaria in- baja del peso estatal en de- do tenfamos todas las
proceso de valoracién de ks termedia que actia, en Ia i dei ¥ P , de pronto, cam-
jades que han recibido  pricti holdi dos. En Catalunya Banc y  biarontdaslaspreguntas®. el bereficio neto |
ayudas piblicas, asicomoen  Bajo esta formula, el Frob NCG es el Fondo Con respecto a los plazos,  sido de 76 millones, un 37%
Jas subastas de entidad buscard sinergi: ! de Depésitos (FGD) el que  tampoco dio pistas y se remi- inferior al del afio precedente.
catadas. tidades v politicas de coordi- isiblemente entrarfiensu  ti6 a lo que “marquen ofras En virud de estos sanea-
nacion que eviten duplicida- capital, al determinarse que  autoridades”, en alusion a mientos, el grupo andahuz al-
Plazo de unmes desy solapamientos. sea el FGD el que dé liquidez  Bruselas. canza un coeficiente de re-
Sepinelcalendarioconelque  Actual ¢l Fondo de a los inversores de preferen- cursos propios del 12.2% v
trabajan las autoridades eco-  Reestructuracion controla ¢l tesde estas entidades. Ejercicio “trascendental” una tasa de cobertura del
nomicas, el plan para gestio-  100% del capital de BFA- Mucho mds conciso se mos- 80%, junto aun core Tierl del
nar las inversiones del Frob  Bankia Catalunya Ban¢ y Equipo gestor tr6 sobre la evolucion de Uni- 113, uno de los mis elevados
deberia estar cerrado en me-  NCG Banco, ademds de con- En este esquema se espera  caja en 2012, un ejercicio del sector y dos puntos por
nos de un mes, aUNque antes  far con una posicion mayori- que tenga un pape] relevante “trascendental” para ¢l siste-  encima del nivel exigido des-
podrian trascender algunas  taria en BMN. Estos porcen- José Ignacio Goirigolzarr, ma financiero por cuanto ha de el pasado1de enero
de las principales lineas. tajes, no obstante, estin lla- presidente de BFA-Bankia E]  sufrido una “reforma que ha Lamorosidad se sita énun
El disefio operativoyla &s-  mados a modificarse en las directivo, que cuenta con ks implicado un profundo sa- 6,6%y la hiquidez, por su par-
tructura q doptaripara  prox oMo con- confianza de ks autoridades  neamiento de las entidades™ te, supera Jos 5.000 millones
integrar todas las participa-  secuencia de los canjes de econémicas, podria coordi- Sobre Jos ntimeros rojos de  de euros, un 12,3% del activo
ciones bajo ! paraguas del  participaciones preferentes y nar, por ejemplo, la actividad 577 millones, recordo que las Otras magnitu-
Frob es un de las claves del  deudasubordinada por accio- comercial de las entidad provish Jizadas multi- dh Jos mil
proceso. La fusion juridicade  nes de Jas entidades En el ca- Estas, a su vez, contarian con  plican por seis los 217 millo-  nesde explotaciénrecurrente
las entidades estd d da  so de entidades como BFA- Sus respectivos equipos ges-  nesde2011. “Esteafio es tiem- ~un 41% més- v el de intere-
yel Fondose inclinapor crear  Bankia s va traducir en Jare tores, po de recoger lo sembrad 65, que 186%
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: Oficina en Brasil
Petronor dpuintaia con ia nueva p. ta peresprovechar
el tirén del mercado
4 SENER L2 ingenioria vizcaina
e coque e 0 de larefineria e
o marco de su estrategia de in-
temacionaizaciéa y con el fin
e T e W (o o P rne iy L Ty o e b Py NG de eonenlidar @) precencia en
INVERSION TOTAL DE MIL MILLONES/ La apLiesta industriai acometida por lafilialde Repsol elimina la N (nércado con “grandes pers-
generacion de fueloil y opta por productos més rentables como propano, butano, gasolina 0 gasoil. s stiieiont by
TF.80 g en Sao Paulo y una oficina en
Petronor yvivio ayer la Rio de Janeiro. De esta forma,
de de su Unidad de Re- configura en e paks una divisidn
duceidn de Fueloil (URF), operativa y permanents inte-
tinia i Bt dep e
garantiza de .
pleos directosy 6.200 indirec- hay motivos para
tos. Las nvevas instalaciones una huelga general
Felipe de Borbén en un multi- . El secretario gene-
tudinario acto al que no asis- ral de ELA Adolfo Moz, conss-
tio el lehendakari, Tiigo dera que hay (mothos para i
qQuién segiin corvocatona de Lna hueiga ge-
tenifa un compromiso fumiliar neral dado que Testamos su-
fuera de Euskadi. El Principe friendo U experimento totaita-
estuvo acompafiado entre 1o que defiende una guerra
otras autoridades por el mi- contra ks pobres’ Enunartiou-
nistro de Industria, Jost Ma- lode opindin, sefisiaquase ests
nuel Soria, ¢l presidente de reafizando Un "dermibo organ:
Petronor, Josu Jon Imaz, ¥ 2300 de o socal’ ko que edge
por Antonio Brufau y Mario U3 hueiga general. “Nos pare-
Femndndez, mésimos respon- €8 iImprescindible convocaria
sables respectivamente de los para dar valor a Una poltica al-
dos accionistas de Petronor: i - = f E R temnativa’ asegura sin adeian
Repsol, con un 86% v Kutxa- B Principe Felipe (31), junto a Josu Jon Imaz (4]), durante Ia insug de la unidad de reduccion de fuskiieo de 1a refineria en Muskiz. / s tar ninguna facha.
bank, con el 14% restante. :
Rentabilidad y demanda Petronor es la mayor refi La unidad de cogy Junto al proyecto de URF, ta LaURF de Petronor permitird ==~ =007
La URF o plinta de coque de e Espan ntegrada en el proy finaria et Inmeorea en sacar del meccado més & lasventas
Petronor permitir productivodellmiones de  genrard electricd os programasdemeiors  mikiny medodetoneiadas  le coches usados
mar la produccidn de fueloil : des. ivalente al 25% de la blertal de fusioi, o que reducird fa
(25%delprocesototalderefi-  cuentacon 928 trabajadores. centralde junta de 156 mill isiones de S0z, GANVAM Las ventas de turs
no) en otras productos mds maos y todoterrenos de segun-
rentables y de mayor deman- ; da mano en el Pas Vasco han
da como propano, butano, ga-  Principe destaco quelaplanta  Jon Imaz, sefialé 1a “apuesta  que inaugurar una instalacion también riqueza en Espafia y  crecido en el primer trimestre
solinas o gasoleos. El proceso  de Petronor “conjuga espiritu.  por la inversion” que los dos  de estas caracteristicas supo- ademds reconocio que sinla  de este aflo un 12.1 % con res-
genera también coque, un  empresarial, excelencia tec-  accionistas de la compafifa, ne confianza parapensar que  nueva planta de coque larefi-  pecto al mismo periodo de
material sélido que se utiliza  nologicay capacidad deadap-  Repsol y Kutxabank, han lle-  Eusk di superard la crisis  neria vizcaina se habria visto 2012, y 5o han situado en las
como combustible en las ce-  tacion”, como muestra de la  vadoa cabo “en tiempos de di dmica Enlamismalinea, abocadaa su desaparicion. 18.396 unidades, segun los da-
menteras. La nueva planta  “silida tradicién industrial  ficultades™ para continuar el portavoz del Gobierno Vas- Petronor tiene una capaci-  tos de B asocacién nacional de
<cuenta ademds con instala-  del Pais Vasco y de su contri-  conelproyectode laplantade o, Josu Erkoreka, significé  dad instalada de 11 millones vendedores de vehiculos a mo-
ciones de cogeneracidn que  bucidn al progr omi-  coque y garantizar el futuro. g i 3o sup de tonelad Jesyesla  tor Ganvem. Por termitorics, es
han supuesto una inversion  coysocial de toda Espaiia” delarefineria “inyeccién de confianza” que  mayor refineria de Espafia  enAlvadondessha producdo
deSSmillonesdeeurosyque  Para financiar la construc-  Por su parte, Mario For-  “genera expectativas” que  Ademds, &5 ¢l principal con-  ka mayor subida (363 96). con
sitian Ia produccién eléctrica  cidn dela planta de coque, Pe-  ndndez, presidente de Kutxa-  propici las inversiones y  trit de las haciend. 3557 ! didas; se-
delarefineria en 100 megava-  tronor ha doconelapo-  bank, agradecié en nombre  posibilitan el crecimienito. wascas, con mids de 770 millo-  guido de GepLzkoa, con Un alza
tios por hora, lo que equivale  yo del Banco Europeo de In-  del Pais Vasco al presiden Por su parte, Brufau quiso  nesdeeurosen 2012 yestire-  del 12.8% y 5468 unidades. y
al3,9% delaproduccidnekéc-  versiones (400 millones de  de Repsol el haber ids ibrayar que emp “glo-  lacionada con el 40 % de'los  de Bizkala, con un aumento el
tricade] Pals Vasco, ¢uros) y del Ministeriode In- el proyecto de URF “contra  bales” como Repsol crean va-  movimientos de carga gene-  asvertascel46% y9.371veh-
dustria. En este sentido, Josu  viento y marea” y considerd  lor no solo en el iof,sino  radosen el Py deBilbeo.  culos.
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Luis Piedrahita, ponente del 11 Foro Eurogap que se celebra el 11 de abril
en el Kursaal
“Conexidn con el cliente, la clave del éxito para vender mas y mejor en tu empresa”, es el tema de la

préxima edicién del Foro Eurogap que se celebrard el préximo 11 de abril a las 19:00h en el Kursaal y
que contard con Luis Piedrahita y Pepe Martinez como ponentes.

En esta 11? edicidn del Foro se va a abordar el concepto de conexién con el cliente, dando
recomendaciones practicas para mejorar la relacién con el mercado. De ello se encargan Luis
Piedrahita y Pepe Martinez.

Luis Piedrahita es humorista, ilusionista, guionista y director de cine, apreciado por sus mondlogos y
colaborador con su magia en el programa "El hormiguero” de Antena 3 Television.

Pepe Martinez es el director general de Millward Brown Espafia y Portugal (compaiiia internacional
lider en el conocimiento de las marcas y la vomunicacién) experto en investigacién de mercados y en
el funcionamiento de la mente.

-~
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Domingo 07.04.13
EL DIARIO VASCO

nte la necesidad de ex-
plicar lo inexplicable,

la gente tiende a echar
mano de frases hechas

que, aunque nada explican, pare-
cen dejarlo todo bien claro o lo-
gran, al menos, tapar la boca de
quien pretenda seguir indagan-
do. En el mundillo del fiitbol, la
que mds famosa se ha hecho en-
tre profesionales y aficionados, y
12 que mds se usa para zanjar
cualguier discusién en tornoa
las tantas cosas que en ese depor-
te ocurren sin poder explicarse
-desde un resultado sorprenden-
te hasta un garrafal error arbi-
tral-, es aquella que Vujadin
Boskov, el gran entrenador yu-
goslavo, cred para escabullirse”
del acoso al que se encontraba

sa,

”

fawi—
JOSELUIS = % -
ZUBIZARRETA Tz

POLITICA ES POLITICA

La disposicion de] PNV a buscar en UPyD elapoyo al Presupuesto
supone un rnodo de hacer pohtlca que arrasa

COIl lU qul! d I‘:bl.d dull IE queua QE LOD[[HBCC

de valores y vlsxongs._de las cosas

mético de Atutxa como el acro-
matismo gatuno de Gonzilez re-
una de hacer

sometido en una comp
rueda de prensa. gFitbol es fiit-
boly, dijo y se quedé tan ancho,
legando de paso a la posteridad la
que se ha convertido en la sen-
tencia mds citada de la sabiduria
futbolistica.

De Boskov, y de su habilidad
para explicar lo inexplicable, me
acordé el pasado dia cuando, en
una entrevista radiofénica, la
nueva presidente del Bizkai Buru
Batzar, Itsaso Atutxa, traté de
contestar la pregunta de por qué
] PNV habia comenzado a explo-
far, ante la mis que probable en-
mienda a la totalidad del PSE, la
posibilidad de recabar el apoyo
de UPyD al proyecto guberna-
mental de Presupuestos. A la ex-
trafieza del entrevistador por la
eleccién de tan inexplicable so-
cio parlamentario, la burukide
respondid, al mejor estilo bosko-
viano, con un rotundo alos nii-
meros son los niimeross, si bien,
como $i se hubiera hecho sibita-
mente consciente de lo insatis-
factoria que era su respuesta, tra-
6 de completarla con un poco
convencido y menos convincen-
te emis alld de las querencias
que cada cual pueda teners. ;Fal-
taria més!

Ahora bien, el estilo Boskov,
que en el filtbol puede ser inge-
nioso, trasplantado a la politica,
resulta poco menos que indecen-
te. Recuerda a aquel refrin que
se trajo de un viaje a China el
presidente Felipe Gonzélez y por
el que también 1, al igual que el
entrenador yugoslavo, entré a

ponticn que, mis alld de cual-
quier razonable pragmatismo,
arrasa con todo lo que a aquella
pueda atin quedarle de contraste,
no ya de ideologias trasnochadas,
sino, al menos, de valores, de vi-
siones de las cosas o, si hemos de
ser rodavia mds modestos, de di-
ferentes modos de situarse uno
en el mundo. Izquierda y dere-
cha, nacionalismo y constitucio-
nalismo, progresismo e integris-
mo, $on todos CoNceptos que va-
len para fabricar esléganes de
campaiia, pero que se revelan in-
servibles a la hora de orientar la
accion politica hacia uno u otro
destino. Al fin y al cabo, todos
ellos -parece decirse- conducen
a ninguna parte.

De esta exagerada querencia
por el mds puro y duro pragma-
tismo comenz6 ya a dar muestras
el PNV en cuanto vio los nime-
108 que arrojaba el escrutinio de
las tiltimas elecciones. Sus posi-
bilidades de actuacién eran enor-
mes y, si prescindia del incordio
de la coherencia programdtica,
podian llegar a ser infinitas. Con
un partido, por el lado del aber-
tzalismo, con otro, por el del pro-
gresismo, y, puestos a forzar las
cosas, hasta con los dos restan-
tes, por el del ‘qualunquismo’, le
era posible gobernar al partido
)eitzalo

Mejor, por tanto, en vez de
:umpartir el poder y desdibujar
la imagen pactando s6lo con uno
para toda la legislatura, guardir-
selo para si y jugar al mucho me-

engrosar la lista de los fi
sblanco o negro; lo que importa
es que el gato cace ratonese. Y es
que tanto el razonamiento arit-

«El estilo Boskov,
transplantadoala
politica, resulta poco
menos que indecente»

«¢Qué tienen en comiin
PNV y UPyD como para
tontear en busca de su

apoyo parlamentario?»

nos compg ido juego de lo
que ha venidaen llamarse geo-
metria variable, en la que uno
puede compensar lo que de un
lado da con lo que del otro reci-
be, salvando en todo momento, o
asi se cree, la mds absoluta liber-
tad de eleccion o, lo que es igual,
esa vacia centralidad en la que
todo aspirante a gobernar desea
situarse.

El problema que este modo de
hacer politica plantea, no consis-
te en que quien lo practique pue-
de llegar a quedarse compuestay
sin novio, tal y como estd a pun-
to de ocurrirle al PNV tras tantos
esfuerzos como los que ha hecho
por oftecer todo a todos o, 1o que
es lo mismo, nada a nadie. Eso, al

finy al cabo, es sélo malo para el |

propio partido, a quien el fracaso
de su arriesgada tictica deja:i:

gravemente herido en su orgu-
llo. El problema de verdad es el
que se le plantea a la politica,
que volveria a aparecer ante la

opinién piiblica como el arte de
hacerse con el poder a cualquier
precio, segin el estilo del mds
rastrero maquiavelismo.

| POLITICA | 39

1 Y puesto que han acabado es-

tas lineas, por aquello del ‘qua-
h:nquzsmo’ y el maquiavelismo,
en ambiente italiano, no estaria
de mis recordarle al PNV que,
frente a ese modo de hacer poli-
tica, estd el que acaba de practi-
car el fallido candidato a primer
ministro, Pierluigi Bersani,
quien ha renunciado a presidit
un bierno apoyado en el g;m-
e Silvio Berlusconi por

ramnarihilidad nrnaramdrica -
Lo Paticiatal pilataliatila 7

por coherencia politica. Sin que
1a comparacion quiera estirarse,
POr supuesto, mas alls de lo que
s su punto. Porque, ;qué tiene
en comin el PNV con UPyD
€OmO para tontear siquiera en
busca de su apoyo parlamenta-
rio? Quizd sélo que ambos pien-
sen, como habria dicho Boskov,
que epolitica es politicas.
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Faes pisa el acelerador en su
entrada en el mercado nipon

RITMO SUPERIOR AL pamsro / En colaboracién con su socio japonés Taiho el
1abOTatono aCoIMiELe anora el JeSarfono GInico Wr de suantalergico bilastina,

Expargién B

Facs Farma estd registrando
un ritmo superior al previsto
en el despliegue de su antia-
Mengico Bilsstina en Japdn De
la mano de su socio nipén
Taiho ~grupo Otsuka-, ¢ Ja-
boratorio vizeaing esti aco-
metiendo ahora el necesario
desarrollo elinico local del

el tienpo, lo que segin desta-
‘can sus responsables permiiti-
rd un acceso “significativa-

mente mis temprano” al

0 ja-
ponés, el mis potente del
mundo.

Esta evolucion supone un
nuevo espaldarazo al negocio
de Faes Farma, que ademds a
pnmpmdemmsbpufa
autorizacion de Ipsen para
comercializar en Espafia Ta-
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ampliar
mercados y negocio
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CrucTura de negocio y & sinér-
gico con el actual portafolio
deFaes

195 millones. El iboratorio
cuenta con filiales en Portu-
B o

jumnto con una amphia pre-
comercial en Sudamé-
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La Audiencia Nacional rechaza el ERE

GRUPO CELSA Lammw Macional ha rechazado e ERE de
WWWGMM(WM
M@)mﬁ%&%&%y&“ymha
afectar 3160 trabaadons durante o ey ......v‘:E‘IJ\
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Un 92% de pactos en impagos hipotecarios
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wwkadoen mepobﬂ-
ca de diversificacion geogrifi-

" eay de negocio que actal-

mente se oentra en fa comer-
da.huddndemdmmws
la gestion

o

uscoQumum'lhd.Lrtworge-
neral de Faes, explicd que ¢
producto se integra en su es-

de pmflu‘clos maqums yde

Sergio Trevifio, nuevo director general
FAGOR ELECTRODOMESTICOS E/gupo fgor Ecrocomést:

doaSergio Trewd

i6n de materias primas, pro-
ductos terminados v de vete-
rinario en 60 paises.
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con Luis Piedrahita

y Pepe Martinez

EUR@ GAR_

Con la colab

Expansion

CONEXION CON EL CLIENTE

La clave del éxito para vender mds y mejor en fu empresa.

EL DIARIO VASCO
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Bi tanta: Foro Eurogap 2013!

2013/04/10 by admin
[eu] Bihar, apirilak 11, Eurogap Foroaren 11. edizioa egingo da.

Aurten, txostenaren izenburua «Bezeroarekiko konexioa. Zure enpresak gehiago eta hobeto saltzeko
arrakasta-gakoak» da.

Hizlariak Luis Piedrahita eta Pepe Martinez izango dira, eta gaiaren inguruan duten iritzia azalduko
dute.

Gu foroan izango gara. Dudarik gabe, oso interesgarria izango da!

[es] Mafiana, 11 de abril se celebra la 11* edicion del Foro Eurogap.

Este afio la ponencia lleva por titulo: “Conexion con el cliente, La clave del éxito para vender mas y
mejor en tu empresa” y los ponentes Luis Piedrahita y Pepe Martinez, expondran sus opiniones

sobre el tema.

Nosotros asistiremos al foro, que estamos seguros serd de lo mas interesante!

17° FORO EUROGAP MARKETING

D121 0932



jBuenos dias!

Ya queda menos para el
11° FORO EUROGAP MARKETING

Para los que no podais asistir y

para los twitteros presentes os

informamos de que estaremos
itwitteando el evento!

Seguirnos en nuestro canal de
twitter o con el hashtag

#11foroeurogap




Videochat de Luis Piedrahita y Pepe Martinez DIARIO VASCO

K

@Odladovasoo,com Gipuzkoa Deportes Economia M4s actualidad Genley TV Ocio Participa Blogs

i Piedrahita y Pepe Martinez

jueves 11 de abril de 2013, 13:00 horas

Luis Piedrahita es humerista, ilusionista, escritor, guionista y direclor de cine, y es principalmente aprediado por
sus mondlogos.

Paope Martinez es el Director General de Millward Brown Espafia y Porlugalexperto en el mundo de las marcas,
las comunicaciones y los medios y un gran conferenciante

Junlos presentan en Donostia el 11° FORO EUROGkP MARKETING 'CONEXION CON EL CLIENTE la clave del
éxito para vender més y mejor en lu empresa’, y di cor an a las p de los de
diariovasco.com jEnvia ya tu pregunta!

Ocultar infom
Luis y Pepe se desplden: (i com)
Luis: Deberian venir al Foro EUROGAP, donde hablaramos de conexidn oon @l cliente,
Pepe: Si un buen product lo, hag marca. T una exp P muy

buenas que contar, que son las que se queclsn

dos, por e). con Google,sobre posicionamiento de una web

& Puede un G dmico llegar a
oficlal ? (Inaki C en def propla)

Luis: Por mi si Pepe: Suena interesante, pero habria que tener mas informacién

L)

Como estan posicionadas las marcas de los partidos politicos en nuestro pais?7? hay diferencias entre las
y las dentro de un mismo partido?? Destaca alguna por encima del resto??

(Mariflower)

Pepe: Nos lenemos que hacer cargo de que los fi ieros. Los g se estdn de los valores,
no se puede machacar la marca de enfrente, deberian hacer hincapie en sus valores, no en los defeclos del

contrario
Luis: Es lipico que digan que los olros lo hicieron peor antes, y eso no vale. Porque los dos 1o habeis hecho mal. Lo
importante @s hacerlo bien, no enlrar en esa penzofia. Ademas no tienen ingenio, ni ideas nuevas, solo pelea y

ataque

Como marca, (cémo deberia p I San S ? GRACIAS! (Sino)

Luis: Creo que no le hace falla mucha més promocidn, mas que el boca a boca. Como mucho, que sea mas facil
venir, porque el que viene después lo cuenta. Respecto a la marca Espada . hay que picar, hay que hacer obra
aungue buenos cimi También hay que ver si los ciudadanos quieren que suciudad se venda.
Pepe: Hicimos un esludio sobre la imagen de Madrid, que le falta un icono, como Paris la torre Eiffel. Hay iconos
para aburrir, pero hay que cogerlos y fi . Por Espadia es el pais mds potente de Europa en
esperanza de vida, 50 hay que promocionario. Somos expertos en hacer que vengan, al conirario que los
franceses, que son expertos en arruinar el turismo. Es fundamental que se quiera vender, veremos en las
Qlimpiadas cémo lo hacen

Pepe, mojéte. 1Qué marca es la que mejor ica del do? (A )

Pepe: Nosolros hacemos el estudio de las marcas mds poderosas del mundo. La primera del aflo pasado fue Apple
Las mas poderosas son de lecnologia, como Google, IBM... lambién esld Coca Cola, Mcdonalds y Marlboro entre
las diez primeras. Una marca exilosa debe ser original, atracliva, f4cil de usar, que sirva para algo y que lenga un
precio razonable, equilibrade Una marca es un contralo que se debe cumplir ante el diente

Pepe, sl no me equivoco tu empresa se dedica al estudio de mercado. 2 Tiene solucién lo nuestro? Me refiero
al paro, la crisis, la ia etc. Gracias por rosy me (Sonla)
Pepe: Tiene solucién, claro. Ya lo dice la B»blna lo de las vacas gordas y flacas, son ciclos y ajuslen que llegan y
pasan, tambié en de anlitesis, y vamos a llegar a la sintesis, la
pregunta es cutndo Estovaa pasar. Los esludiantes lienen que estar contentos, ya que cogerdn la ola buena

Luis: El humor lo vamos a lener siempre, no esld en crisis. En su lado comercializable, si esld en crisis, pero pasard

&Se os ocurre algo para hacer que los jovenes camblen su visién sobre el vino y emplecen a consumiro?
(Iigo)

Pepe. Si, lo que decimos es que liene que eslar cerca de los jévenes, como hace Coca Cola. Hay que alacar por los
cnco senlidos, y uniflo. Apple por ejemplo es tedo taclo. Nos gusta ver marcas de mas de 100 aflos que se acercan
alos jovenes, como La Casera o Danone, rejuvenecen al acarcarse a las nuevas lendencias

Luis' Yo pondria el vino en los bib Serian 'vinob

Hola Luis ¢Volverias al hormiguero a hacer magla? (Sinnick)
Luis: §i, claro De hecho, enseguida estaré alli Es posible que en 2.3 semanas esté alli

Buscar daravasco IR

charlasDigitales

Preguntas pendientes

Luls, cuando vas a venir a San Sebastian para
deleitarnos con tu humor? (mon)

Cudl os tu opinién Sobre la publicity? (Mike)

2 81 380.000 personas del P. Vasco realiza al menos 1
compra por internet/afo, con una buena politica de
uducncun o Informacién, se podria canalizar esos

los, etc,, del Pais Vasco

k4 ||ﬂ: ki consumo en defansa propia)

L So puede educar, sobre todo a Jévenes,por medios
audiovisuales creativos, a saber el destino do su

dinero gastado en int ki C en def
propia)

qnt daestino final tlene tl dlnoro gastado (poe ej.
H jlj.tn en C
1 y Londres, Islas Vi (Inaki/ Cc

Charlas anteriores

| José Luls Rebordinos

viemaes 14 de sepliembre de 2012

José Luis Rebordinos, directos del Festival de Cine
de San Sebastidn

Ignacio Galle
miércoles 12 de sepliembre de 2012
Charla digital con el dector Ignacio Gallo

,  Alberto Moyano
| jueves 12 de julio de 2012
Periodista

| Dr. José Luis Elosegul de Policlinica
Gipuzkoa

martes 03 de jutio de 2012

Cirugia de la obesidad

Dra. Miren Mandiola

. Midreoles 30 de mayo de 2012

Directora del Laboratorio de Reproduccién Asistida
y Genética del Hospilal Quirén Donostia y de
Quirén Pamplona

http://videochat.diariovasco.com/videochat.php?videochat=piedrahita
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Videochat de Luis Piedrahita y Pepe Martinez DIARIO VASCO http://videochat.diariovasco.com/videochat.php?videochat=piedrahita

¢Cuéiles son v humoristas de ref; la? LY da los logulstas actuales? }
Luis: Casl todos los 9 sonh . Pero no f revéds. Los que me guslan son casl lodos espaficles,

que haya cbsesién con fos i En Espada s& han hecho mondlogos desde hace mucho, 0omo en las
lertulias Ieraries. Los que ma gustsban fueron fos de La Codomiz, como Tono, Miura, Chumi Chumez, Forges,
Mingole, son humeristas pala negra, de jabugo, son los que més me inlerosan. Yombidn hay que asomarse sl
monologuismo englosajon, que son muy interesantes, pero o que me gusta 8 10 genuing espafiol

£Qué habéls eatudiado para llegar a ser lo que sols? Podéts hablar un poco sobro vuestros origanes?
{Manuel)

Luis: Yo desciendo de! mono, por parte de padre, y de mona por parle de madre. Eslucié Comunicacitn Audiovisual
¥y ma especialicé en guidn. Hay un problema al elagic camera, ya que no es libre, porque no &s desde el
conodimients, porque no sabes 1o que es esa profesidn al decidir. Lo major es preguntar y 8sesorarse con genle con
axperioncis. Que le cuenten o bueno y lo malo, 10 que no 18 esperas y 10 qué te va a sorprander, lo que te
SaliSidemn Al Kahde srmbagli sin Sk Dal o Gus 55 G NBCET, YO #510 1o 16 s ¥ e Gusaia que sguten
ma lo hublera dicho.En mi colegio se organizeban charles para onentar y vl 8 un sefior que hablaba de perodismo, y
€50 me gustd, aungue también me hubigse guslado que me hubioss adverido de todo. La decisidn fue a ciegas

Luis, como rey de las coses paguefias, Jqué es lo que més echas de menos cuando no estds en tu casa?
(Pedroz2)
Luis: A mi chica, mi casa, y ya eslé. No nacesilo mucho mis

2un huete fiotando en una plscl sigue slendo un
IGraclas porh pasar

Luls, pre he querid ponder a tu preg
fruto 807 Yo creo que nl fruto, nl seco. jEso amigo no hay qulen se lo

tan buenos ratosl {Celvid)
Luis: Te lo agradeaco, Alguien vino casi encjado con esa pregunta, diciendo que un cacahuele 85 una legumbre, no
un frule 5800, ¥ me dejé sorprendido

&Qué serla do Luls Pledrahita in sus gafas y fiequilto? Eres un crackl {Ano)
Luis: Lo voy 8 enseler solo unos segundos .. Esle seria yo, con 0jos de topo y frente

Luls, se pusde hacer algin truco ahora, en el videochat? (fan)
Si, mirad...

pero no sé por donde

1Qué o5 lo que necesita una persona pars poder ser monolog ? Amimog
empazar... (Txoripord])

Luis: Reaiments 63 una madre preocupada por su hijo, que No quisre que sea monologuista. Lo que se necesita son
ganas. Habia un mago, Dai Vernon, y un aficionado le preguntd si con 10 horas de ssarificio 2l dia baslaban para ser
buen mago, y 4l e contestd que no, que debia ser un placar, no un sacilicio. Debe ser una pasién

Hola Luls, eres h rista, llusionista, ritor, guinonista, director do cine... JNo 03 agotador? (Txus)

Luis: Txus, las desgracias nunca vienen solas. Realmenle son lodas 18 misma faceta, sl cambia al formato, los
guiones son simifares y Lisnen bastente que ver. Jos fibros, 1as acluaciones, la magia... No s agotador, porque as un
placar

wdisriovasco.com
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Lufs Piedrahita es un experto en el mundo de La ilusién y coia'bora en distintos programas de radio y te

levision. :: Loso ALTUNA

«La conexion entre empresay cliente es
como la del mago y sus espectadores»

Luis Piedrahita Humorista, ilusionista, guionista y director de cine

El monologuista participé
ayer en el 11° Foro
Eurogap trasladando

sus técnicas de conectar
con el publico como
estrategia de marketing
para las firmas
ALEXISALGABA
SAMN SEBASTIAN. Confiesa des-
conocer en gran medida todolo que
respecta 2 la economia y le sorpren-
de -como al propio redactor- que se
le realice una entrevista para esta sec-
cidén. Aiin asi, en colaboracién con el
experto en marcas Pepe Martinez;
ha formado un curioso tandem con

un pijama?’ o ‘Un cacahuete flotan-
do en una piscina...;sigue siendoun
fruto seco?”. #Todo parte de un mis-
mo origen, no es que me quede con
todos los empleos del paiss, aiiade.
Ahora también trata de ayudar con
SUS exp ienciasal P i Y
no tiene pelos en lalengua para ha-
blar de la situacién actual.
-4En su curriculum también apa-
rece que es economista?

-No, no, no, yo no voy a hablarde
economia ni soy economista. Sim-
plemente hablando con Pepe Marti-
nez nos hemos dado cuenta de que
muchas técnicas que empl los
M3gos Para CoNECtar con nuestros es-
pectadores tienen una traduccién
exacta con algunos departamentos
delaemp De forma que se pue-

el que trasladar al mund P
rial las técnicas de relacién con el gran
pliblico que tienen los artistas, aEs
que la conexidn es igualy, sefiala Luis
Piedrahita. Esh Feta ihigont

de aplicar el prisma de lamagiaala

presa.Se algl
zas y moralejas aplicables y paralelis-
ias de 14 de

ta, guionista y director de cine, y au-
tor de més de media docena de libros,
con titulos tan sugerentes como
*#Cada cudnto hay que echar a lavar

«Si Barcenas hubieraido
mas al teatro o al cine
no necesitaria tener

32 millones en Suiza»

«Aunque el escrache
parezca algo nuevo,
hace tiempo que lo lleva
haciendo la tuna»

mos. Esas g

la magia con el espectador sirven tam-
bién a la empresapara conectar con
elcliente.

-Su ponencia versa sobre el éxito
que supone en ventas la conexién
con el cliente, ses sencillo hablar

de éxitoem ial cuindo se ha
tenido éxito en algun drea artisti-
ca?

~El éxito es algo subjetivo. Se supo-

ne que en el mundo empresarial el

éxito es vender un producto, en la

‘magia ilusionary que la experiencia

del misterio llegue. Si consigues que
ni

esap 4 4

ber como lo has echo has triunfado
y has tenido éxito, Y eso se puede
aplicar en la empresa. Si el cliente
confia en 1 sin preocuparse por como
se confecciona tu producto, se pue-
de decir que has tenido éxito.
-;Hasido dificil empaparse dela

economia para esta ponencia con-
junta con Pepe Martinez?

-Es que estaba todo hecho (risas). Los
mundos que hay en el mundo noes-
tén separados y al final hablamos to-
dos de lo mismo. Cuando alguien
quiere conectar con el espectadores
lo mismo que hacerlo con los clien-
tes, y ahi existe esa sinergia. Yono
tengoni idea de economfa ni mein-
teresa. El mundo de la empresa de
hecho me repele un poco porque no
entiendo nada. Pero aqui hablamos
de comunicacidn, y en esosi que pue
doaportar.

~Tratande ayudara las empresasa

1= roro
TR eAr
MARKET .

Febaht

salir de este bache. ;La propia cri-
sis se ha convertido en tema recu-
rrente en sus mondlogos?

~Yo ese tema prefiero no tratario. A
mi me interesa solucionar el proble-
ma antes, No poner una tirita cuan-
do hay una herida sino decirlea la
peTsoNa qUE N s¢ tire por esa cues-
ta con el monopatin. Por ello yo
apuiesto por 6tra cosa. No hablode la
situacién actual porque me parece
que no ayudaasalir de ella sinoque
cava mds honda la fosa. Yo intento
hacerun producto del mundo d;i:

Viernes 12.04.13 |
EL DIARIO VASCO |

Hacer a la gente imaginar mis que
crispar. Creo que si hacesun show en
¢l que la gente disfrute de la imagi-
nacion y ese pensamiento artistico,
esagente no vaa meteral pais
en lios. Es decir, si el sefior Bircenas
se hubijera reido de un mondlogo so-
bre las naranjas y hubiera disfrutado
de un show de ese estilo 0 si hubiera
disfrutado del teatro o del cine, no
necesitaria 32 millones en Suiza, por-
que tu interés estd en otro sitio.
-2¥ eso se consigue conun show de
humor?
-Cuandola gente acude al show sale
mejor que cuando entrs, no porque
hayan olvidadola crisis durante un
1ato, sino porque se le dan unas he-
rramientas para que la gente disfru-
te de otras cosas de la vida que estdn
ahi y de la que todos podemos disfru-
tar, Por supuesto que 12 cosa esti fa-
tal, por supuesto que hay que denun-
ciarloy hay que gritarlas enla cara de
las que los cometen, pero para eso
hay gente que lo hace muy bien.
—La crisis puede haber sido negati-
vaen la mayorfa de sus aspectos,
rado los aspectos lin-
s de las personas. Ahora se
conocen palabras como primade
riesgo, preferentes o escraches...
Jalgoesalgono? 5
-Algunas cosas sique hemos apren-
dido. Lailtima, el escrache, que bue-
no, es una palabra que esta bien. Pa-
rece una palabra nueva que quiere
decir «ir a la casa de una personaa ex-
presar un sentimientoincomodo in-
diando a tod vecinoss, peto
eso lo inventd la tuna. ¥ en vez de
escrache, yo lo llamaria ‘ron-
dar por culo’.
Y para concluir, y haciendo refe-
renciaa otro de sus libros, jes el mo-
mentoadecuado de echaralavarel
modelo econdmico capitalista como
si fueraun pijama?
~(Risas) Claro, no sabemos cuindo
es el momento de cambiar un mode-
lo econémico, pero yo creo que como
¢l pijama, cuando empiece a oler,
S:_uando veamos que el capitalismo

ginacion o del
cercadel poemaque de ladenuncia.

financ pieza aoler lo mejor

es echarlo a lavar.

EL119FORO
EUROGAP BUSCA
LA CONEXION DE
LAS EMPRESAS

EL Kursaal donostiarra acogié
ayer el 112 Foro Eurogap Mar-
keting en el que un Importan-
te ndmero de empresarios
asistié a La ponencia conjunta
entre Luis Piedrahita y Pepe
Martinez titulada «Conexidn
con el cliente, la clave del éxi-
to para vender mds y mejor en
tu empresay. En el encuentro
se trato de explicar a los asis-
tentes la necesidad de que las
firmas consigan una conexidn
positiva con sus clientes basa-
da en la humildad, la genero-
sidad, el aguante y el posicio-
narse en el lugar del otro.
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Conexién Foro EUROGAP Marketing
Posted on 12 abril, 2013 by admin

Aforo completo, profesionales del mundo del Marketing y la publicidad o
grandes ponentes son algunas las sefias de identidad del Foro
EUROGAP Marketing que cada afio tiene lugar en el Kursaal.

En la tarde de ayer y desde hace 11 afios, EUROGAP celebra el Foro de
Marketing en la Guipuzcoana ciudad de San Sebastian. En esta ocasion
tuvimos como ponentes a Luis Piedrahita, humorista, ilusionista,
guionista y director de cine, famoso por sus apariciones en televisién y
radio, especialmente apreciado por sus mondlogos, y a Pepe Martinez, Director General de Millward Brown
Iberia (Espafia y Portugal) y es un experto en el mundo de las marcas, las comunicaciones y los medios.

En esta ocasion los ponentes eligieron como titulo a su presentacién “Conexién con el cliente, la clave del
éxito para vender mas y mejor en tu empresa“, durante hora y media nos acercaron paralelismos entre el
mundo de la empresa y la magia. Nos contaron ¢cémo no perder el rumbo por la crisis observando, escuchando y
actuando, como conectar a tres niveles (con uno mismo, con el equipo y con los clientes) para asi vender mas.
Como broche final a la conferencia Luis Piedrahita nos entretuvo con un sorprendente truco de magia.

Como postre el Foro EUROGAP Marketing nos entregé el ultimo libro publicado de Pepe Martinez “Los
personajes de tu mente” que materializa los conocimientos aportados, en algo tangible para reflexionar.

Bookmark and Share
Posted in Eventos de Vanquardia | Tagged Euregap, foro de marketirg, luis piedrahita, motivacion, pepe martirez | Leave a comment

Taller de Configuraciones Organizacionales Sistémicas B
Posted on 9 abril, 2013 by admin

Taller Organizado por Susanne Grimm, miembro del HUB Madrid. Fecha: 12 de Abril a las 17:00. Lugar: HUB
Madrid, C/ Gobernador 26 , Madrid.

Se trata de un taller dirigido a emprendedores, colaboradores, auténomos; que

quieran revisar su proyecto,
sus prioridades, los retos y obstaculos de su empresa u organizacién desde un

enfoque sistémico

La consultoria sistémica ejerce su asesorfa desde un angulo / punto de vista contextual, entendiendo a las
organizaciones como sistemas vivientes, que siempre son mas que la suma de las personas que trabajan para
ella. Su base se funda en ciertas leyes universales bajo las cuales estan subordinados los sistemas y de las
cuales depende en general, su funcionamiento fluido y constructivo. Continue reading —

Bookmark and Share
Posted in Entradas, Eventos de Varguardia | Tagged autonomos, emprendedores, Hub, inversores, letmeclap, levantar capital, organizacion empresas, venture Capital

| Leave a comment

No te pierdas.. e S i
Posted on 3 abril, 2013 by admin



irsasesc comunicacion

11" Foro Eurogap Marketing: La Conexion con el Cliente

Ajer ¢ia 11 de abril y como viene siendo t én para i ¢imos al 11* Foro de Eurogap Marketing

.y como cada afio fue un auténtico placer Gistrutar de una ponencia de asImo nivel Este
aiio ademds, Iba aderezada de olos Ingredientes como son el humor y 1a magial Fantdstico. oficl de
ohdar y sequraments cficil de superar ¢l aflo que viene para

Bajo ¢l ttulo “Conexidn con el chkente, Ia clave del éxito para vender mds y mejor en [u empresa”,
lograr

Asistmos 3 una conferencia poco usual, donde dos p les ap antagdnicos. sup
una conexdn magistral, entre ellos y Sobre 1000 con 10d0s 105 asistentes que tuimos 13 suere de acudir
Porun lago, Pepe Martinez empresanio. psicdlogo. investgador constante y mucho mds, y por otro 1ado Luis
Piedrahita ( ). mago y monologuista del Club de la Comedia

Cadauno contd cémo ve 13 importancia de una buena conendn, de una conexdn positva para con el clients
de cara 3 lener €xto y ser mejores en 1o que hacemos Cada uno 1o hizo desde su perspectva, desde su
experiencia y laverdad que fue muy inspirador. muy refrescanta y 3l menos para nosolros. y seguro que para
todos los que alli estaban, fue un soplo de aire fresco y sobre todo Crertidisimo. Elhumor estuvo presente a
lo largo de toda la ponencia. de una manera muy acenada en mi opinién

"En la vida, hay p que ye que no y esto mismo sucede con

las Empresas™
Con eslafrase empeld Pepe Martingz su charla, [0S motos por 1o que sucede pueden ser muchos y

vanados, pero él hacia especal hincapié en la imponancia de cambiar esto, la importancia de coneclar 13
impanancia de una tuena comunicacién, para lo cual apuntd ‘es imprescinditie quitar la $8bana a los
fantasmas® Como no es de extrafiar Lambién entraron en juego las emociones Estd mas que demostrade
qué un buen manejo de las mismas, predice el éxito de 1as empresas Incluso por encima de los
conocimientos Pero s02re 1060 y $intet2ando de und manera dara i queremos conectar ¢e manera
positiaa bien $¢a con ¢ cliente. bien sea dentro de nuestras proplas empresas, hay 4 €osas que comiene
poner en prdctica Abrir bien los ojos, Observar, Escuchar y Actuar No hace 1303 hacer grandes cosas, con
pequefios cambios e consiguen grandes resuitados

Para remalar Pepe nos obsequié con su libro “Los personajes de tu mente™ que habla de esos Inquiinos
que viven @n nueslro cerebro y son los responsaties de que $€3amos como somos La verdad que pinta

estupendamente

Pot su parte Luis Piedrahita nos hizo un magnifico simil entre Empresa y Magia, entre 135 hemramientas que
Us3 &l Mago para sus ucos y 1as que podemos ublizar perdectaments en 13s empresas Os hago un bréve

resumen

*LaVoz(Dpto de Comunicacion) que debe ser auditle y evitar ser mondlona Ha de haber un Unico
mensaje y éste deberd ser ddaro La dave &ijo. o5 tener LAS IDEAS CLARAS

+Las Manos (Dpto de Producto) que serdn estéticas y expresivas Aquila clave es sacar el MAXILD
PARTIDO 2 ese elemento

+Los Pies (Los Valores de la Empresa), son 1as raices de la marca, debe exsbr una coherencia ¢n lodo
lo que se hace Su clave esld en que dictan un MENSAJE AL RESTO DEL CUERPO

+EI Cugipo (Dplo de Organizacidn), ha de ser coherente. sino nos despistamos Esta dave nos
encantd, ahiva €l cuerpo cuenta o Que no decimos. y 10 aue no decimos CUENTA® Geniall
*LaMirada “Dominar la mirada es dominar la stencidn’, djo Luls, el espectador mira dénde mira el
mago La clave en este caso. es saber el punto de visla y El punto de vista, es la dave

Para Binalzar nos deletd con un estupendo truco de magia que nos dejd a toda la sala boquiablena y

emodionada

Lo aicho, un auténbico placer voler afio tras afio 3! Foro de Eurogap Marketing, para disfiutar de grandes

e P
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Doce sabios acompasaran las
pensiones a la esperanza de vida

Los miembros del comité
de expertos, la mayoria
del dmbito académico,
han sido propuestos por
el Gobierno, partidos,
sindicatos y patronales

MADRID EI Consejodemmsuos
ha

por el Gobiemno socialista en 2011
0ara gue P 13 en 2027

s, 3
el sis-

o incluso el mimero de cotizantes a
la Seguridad Social, como del‘ enden

consenso posible, tras ¢l rechazo fron-
tala lareforma de lajubilacién anti-
cipada y parcial, aprobada el jueves
en ¢l Congreso sdlo por el PR.UGT,
por su partte, cTiticd ayer que no haya
sido consultado para elegir a comité.

El comité estd integrado por Ma-

Sébado 13.04.13 |
EL DIARIO VASCO |

pio, profesor de Economia Financie-
1a; Francisco Castellano Real, cate-
dritico de Hacienda Fiblica. Latini-
ca mujer es Mercedes Ayuso, cate-
dritica de Econometria y Estadisti-
cade la Universidad de Barcelona.
Mercedes Ayuso es coautora deuna
de reforma basada en un

nuel Lagares, que presidié la comi-

sién de reforma del IRPF con ] Go-
bmmdemrlgum Conde-Ruiz,
y subdirector de Fedea;

yque adad fl p
de

en el Ministerio de E
E pordoce

tema en funcién de 1z
vida. Sin embargo, 1a ley nodefinia
cémo tenia que ser. Eso esloque va
a hacer el comité de expertos: plan-
tear las alternativas de cémo tiene
que ser el factor de sostenibilidad.
Se trata de un mecanismo auto-
nxin(oque puede vincularuno o va-

que elaborard un informe sobre el
factor de sostenibilidad, en lo que
constituye Ia préxima reforma de las
pensiones. Este concepto se introdu-

-ed.ad de jubilacidn, afios de cotiza-
cidn exigidos, periodo de cdlculo,
cuantia de la pensidn inicial, actua-
lizacién de la misma- con factores
devida

joen 1a ley de pensi aprobada

como laesp

expertos dereconocido prestigioy
de distintos dmbitos (sociologia, eco-
nomia, actuarial, derecho, fiscal) re-
lacionados con la Seguridad Social.
Esti presidido por Victor Pérez Diaz,
doctor en Soc Derecho y Cien-
cias Politicas y fundador de Analis-
tas Socio Politicos. Los nombres de
los miembros han sido propuestos
por el Gobierno, partidos politicos,
sindicatos y patronales, con ¢l fin de
tener representacion de todos los dm-
bitos para intentar lograr el mayor

Raﬁel Doménech, economista jefe
pﬂnwopnummwuwwn’?m"‘ HE
del BBVA; Miguel Angel Vizquez, pe-
ricdista y analista de Unespa, hpm

tronal del msuel Gar-

mmmq Setvv
cio de Esmdlos de cooo, Santos
Ruesga, de Economia Apli-
cada que ha colaborado con UGT; José
Lw.s'l‘otmem,ated.liucodener&
cho del Trabajo y Seguridad Social;
José Maria Marin Vigueras, catedrd-
tico de Economia Financiera y Con-
tabilidad; José Enrique Devesa Car-

modelo de cuenta virtual donde se
1ecogen hsapmtmom individua-
les de cada cotizante y los rendimien-
tos ficticios que se generan a lo lar-

e e ey

en ﬁmuéndﬂomnlzdonmnl
mente y de la esperanza de vida de
los que se jubilan se calcula la pen-
sién. En la reforma propuesta por
Ayuso se contemplaba una pensién
basica de caricter general financia-
da con impuestos, una pensidn con-
tributiva a través de un modelo de
contmbucion definida nocional (CDN)
ymnuen:m pensidnde:ivzdadeun

naldeaﬁhmén automitica.

|En el FORO EURDGAP MARKETING se dio cita una gran rep

11° Foro Eurogap Marketing

ting es un éxito

Un aio mas, el F«

|pONGSTIA. Con el Kursaal to-
=ta1mcme abarrotado por mds de
1700 personas del Ambito empre-
Isaria.l se celebrd el 11° FORO
|EUROGAP MARKETING.
|El Foro es el lugar de encuentro
anual entre profesionales del en-
tormo empresarial. Un evento,
Ique afo tras aio, se¢ va consoli-
|dando como el punto de encuen-

i6n del

iado vasco-navarro. - KURGOAP

Munqri » Marke

empresariales hacia el Mercado,
tenemos que conectar con él.

Enrique Larumbe presentd los
nueves servicios de EUROGAP
en el 2013: Fdbrica de Solucio-
nes de Mercado, que en cola-
boracién con Mamikin, se ha
creado para aportar valor a las
empresas con una metodologia

p

innovadora y conjunta, hablaron
sobre la Comunicacion Interna y
1a Externa para que las PYMES
puedan mejorar su relacién con
el mercado.

Enunasalaenlaqueseencontra-
ban infinidad de representantes
del empresariado vasco-navarro,
asi como de diversas instituclo-

orientada a lograr resultad

(tro de inter bio de talent

'Al comienzo del mismo, Enri-
ique Larumbe, Director General
|de EUROGAP, hizo hincapié
\en que nos encontramos en un
imomento dificil en lo econémi-

gibles en el Mercado, y por
otro lado, en colaboracién con
Millward Brown, ofrecer in-
vestigaciones de Mercado de alto

nivel a precios razonables.
En esta ed:clén [uumn dos los
T hitay Pepe

{co0, pero por obligaclér
que alinear las organizaciones

Martinez, quicrles de una forma

nes y medios de c

Luls Piedrahita y Pepe Marti-
nez, lanzaron mensajes muy in-

bajo una

tulada *“Conexion con el cllente

Ambos ponentes, incidieron en
que para vender mas y mejor es
necesario “conectar”, empezan-
do por uno mismo. Y destaca-

i

!
ron la importancia del Neuro-|
management, la conexién ocn'
el equipo. |
“Solo si has conectado ocmism
mismo ¥y con tu equipo pod.tés
conectar con tu cliente”. ,
En una exposicién i.mpacmnla;
¢ innovadora vincularon los 5
puntos clave de la magia con elj
mundo empresarial: La voz (De-|

mas recortes

SAMN SEBASTIAN. UGT advirtié
ayeral Gobierno de que si accede
a las peticiones de Bruselas, que
ha demandado proseguir con lasen-
da de reformas en el mercado la-
boral, y plantea el préximo 26 de
abril nuevos recortes en las condi-
ciones de trabajo y en los salarios
de los trabajadores, no descarta
evolver a una movilizacién gene-
ralizas.

Asi lo expresaron el secretario
de Accién Sindical de la Federacién
del Metal, Construccién y Afines
de UGT, Carlos Romero, en la rue-
da de prensa oftecida por los res-
ponsables de los distintos grupos
de trabajo que debatieron las en-
miendas al Programa de Accién
para los préximos afios, que se apro-
baron por unanimidad, en ¢l mar-
co del 41 Congreso Confederal del
Sindicato.

Romero aseguro que sel papel
del sindicato tiene que seguir sien-
do el de uno que negocia, pero que
se moviliza cuando no se tienen
resultadose. En este sentido, recal-
cé que a la espera de ver qué bate-
ria de medias plantea el Ejecutivo
en su nuevo Plan Nacional de Re:
formas, el sindicato liderado por
Céndido Méndez sigue apostando
por «el didlogo y la busqueda del
acuerdoy, a pesar del «incumpli-
mientos del segundo pacto sobre
negociacién colectiva.

En este sentido, avanz6 que en-
tre las resoluciones que surjan del
41 Congreso Confederal del sindi-
Cato S& apOstard por un gran pacto
por elempleoy las rentas.
el sindicato sigue

par de C i (F.0

do la convocatoria de un

las manos (Depar de
Fabricaci6n), 10s pies (Los valo-|
res), el cuerpo (La organizacién) |
y la mirada (Departamento de!
Marketing). j

tremltido]

referéndums para testar las poli-
ticas econdmicas del Gobiemo cen-
tral y mis capacidad para los ciu-
dadanos para plantear este tipo de
consultas con cardcter avinculan-
e
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“Hay que revitalizar la marca
Euskadl porque tiene potencial”

ENTREVISTA PEPE MA nvmszmumma Mitward Brown Espakia y Portugal/ Ante |a caida de! consumoel

expertoen marketing apuesta por una estrategsa de equilibrio entre calidad y preuo delos productos

B Vargas. oo Setunn

En el extudio de penpectivas
e consumode 2002, Tamlti-
nacional de investigacidn de
mereaxlos y marcas Millwasd
Brown detectd Jos peons in-
dices de bosiillimos atos, Con
otarealidad, una delas extra-
terias gue propone ol director
delafimmapara Espaday Por-
tugal ex oquiliear La calidad ¥
¢l presio. Pepe Mantines ha
participado en ¢l undécimo
foro Eurogap Marketing don-
de incldit en la importancia
de conectar con el cliente ¢o-

Lo [ e 03 Evparedin U

Tubacex
reparte
dividendo .
después

de tres aios

mmhts;m
Tulbsacex, segunda fabricanie

- musslial de tubos sin soktadu.

racnacenvinoxidabl, sbona.
T 3 partir de hoy 15 de absil
un dividendo a cuenta de
0,023 curos brutos par ac-
cifin. El importe total de este
dividendo a cuenta o de tres.
willoncs de curos. Con esta
miedida, by empeesa reiniciacl
pago de dividendo, interrum-
pido en 200 conie conse-
cuenciadebyeris

El grupo alavés vive un
Precn monento ¥ cuenta con
Ls cartera de pedidos s alla
de los dltimds cuatro afios
graciss tanto al tirdn de L de-
‘manda en lox mercados de

prar y ne pueden. Sein bs

I CORD Y Importante pa-

‘con la sociedad, pero el de

como l Atinoameénica 0. Asia

mo clave pars vender imds y

miejor. Este experto en mar- petrdlco ¥ enengia comin a fa
casy e ol foscionamionto de fortaleza de sus nuevos pros
amente recomiends sdends ducto, que representan ya el
revitalivar b snanca Euskadi, 25% di lo ventas,

Pongie tome un gran potens ‘Tubscex Hene plantas pro-
cial. ductivas en Espada, EEULy

Seutlizan las mismas he- Auatria ¥ su plan extraligicn
cramicntas de mdrketing . - pata el periodo 20132018
paraconectarconuncliente  Prpe Martinez stvrma que Py que 7 mihy pretersde consolidar al grupo
queconunconsumidor? R e : <o referente Intemacional

Lai i de merea iencia, <) sisrema tin- . & & Lacrisis verdad porgue hay varios ni- * Pacifice no sucede csta y van -+ con productos de alto valor
o et evelucionandp tnea “iva, que o ol sistems de las wekis A veoes, e compronii- — aubiendo, En s investigacidn anadide, linca de actividad

Py - .+, anle todo esuna v AY ol

direccin, se haexteudi ¥ ¥ las realidad dolorosa 0 s pursmente comurelal, - de mercadus tencmos dos - que pasard 3 represeotar mas

al i e, on i bebarbwg . perocreoque lsgrandeseme  problemas. Uno es coyunty: ©ded 405 de las ventas Bl
‘dusral, Lo que sebusca esel - 8 disparado, ¢x un seclers. . GUEBENeraUnestado | i o iiicienbenc: 131y cusndo acabe 1y erisis ¥ bricante de fubes T Faverti-
botén de compra ¥ vale To . dor. El consuimidor cutd todg . de80imo ' ficios, tignen una responsabi- - - ke recupere ¢ w, lox. - “da enausinstalaciones duran-
ks para un yogur gue pae - el dia racionalirando v fre- Tidad social y espevialinente . presug heerdn a su- - 1eel periodo 2007:2011 wm to-
ra un producto industeisl, B1 nanda, en estosinomenios, Mellana - bir, Pero o) gran problema es talde 132,7 millones de euron,
business to business ¢sta lle- 2Cdmo so desatasca esta ‘ ‘ Elconsumidor Lratoncidndoque etilacion-  estructural porque pucstro principalmente para incre-
gando s muchos sectoreco- situacidn, porque segin ¢l valora el compromiso da Anl«uilrmlau:n\lduh» mereado se ha trusformade  mentar capackiad en produc-
mo los laharatocivs farma-  estudio de perspectdvas de  do 35 er blemas de bos desthiicion. comph hay und sa- tosoonvalor adsdido.
céuticosAlora tambiin exis-  consumo de b firma que us- conla sociodad Rey padlla  urackinde infi it Yoo ¥
te clmirketingde ciudad vae  tod dirige hay un peddmismo \ i en dos palses cuya marca, nosvuachlipragetionafae oo
extudiz el proceso de compry generalizada? peroelde verdad ahora mismo, nocuentacon  inltegrards, La comptaven'[a
de una cindad, 5i s acudy a En 2002 homen encontrado mucho prestigio: Expaita y Como cxperto on marcas, de viviendas sube
ellz por vacacions o por e low indices mds negativos de Portugal sexiste lamarca Euskadit
sucion en familis osolo, Tos diftinds ados En época de ké Elsector Ex complicado. En Espaia Es un marca fuerte pero LN 14%

&La conexidn onllne estd  bunanza, las conovioness jue-  dela nvestigacion ¥ Portugal otamos eperando cree que ha extado mis ens FEBRERO La conywrirarda o
deshancando a las relaclo-  ganafvwrde unamarcafien- demercados enivetizwkindemervadon  condida bace unos alos, 8¢ viviendas cxperiments en
nesoffline? Te a otra, pero on b siluacidn se ha tlransformado ¥ O cuanio no hay Consno  construvd on su momento, Eunkadundseroso o 14 St

Hasta lace poco, las e actual deben ir combingdas i PP x‘wu-.\h rueda, 3k equipode  peod Lis mancas no podemos. - pasadames 62 febeero canres

han cun AT P keting le recortan sus  dejarlas porque piceden fuer- © pecto 8 msmo mes de 2012,
.(‘l!u!umur asus clientes de ragque ol prefucto no e una prnu|luulm y oz afecta 3 7a Kwkadisiencun poternsial | 2egin bos datos delINE, Elcre.
una manesa anidireccional,  frivolidad. Crvo que hay dos tres dreas: publicidad, inver-  de mdrketing tremeindo con . Gniento 8o Moo viko &

perolegachon line y el falwi- - cstraregias para vender en la sion e medios y realizacion s marca polente que hay - viiends so Studmuy por dobs
cante se sienle compromesis  cess. Una es sor una marea  ra nosolros que o5 ol top of  de cstudiosdemicreadn, Masa-  que revitalizar, jode lanmdiacsiatal.que xlo
do. ay que estar preparadn  oon cspacidad de innovacidn  mind, Esdesir,cusndodesidic  1tios Ia erisis con dificultad, - gAnunciar 2013 como e unmmeniode123%.
pasaclcombate, poadarres-  elevads con un producto  mios comprar alg, enseguida  pero b estamios pasando, dltimoafode L erisis,csunay Tkl

puestas porque se produce  atrsctive y i pivel do dises: Ty anss ancas que o vie: £E] sector de mirketing . estrategiade mérketing? Trece empresas

‘una relaidn cuenpo acuempo  hilidad altu v cito sucede con men 4 b cabeza, $i posiciona:  también debe busear s hie- Masts ahora, cada vez que, Pres:

con ) cansumidor, Muchas  les productos de Tujo. e mos abi nuestrs marea, hay ad penites? pezaba ¢l 2o nos hsbla-. buscan negoclo
P tienen femor A cste con el gan consimo hay que - que mantenerda porque siba:  Estados Unidosy Europahan - handel primer semestrey o+ - e Arabla Saud[
Tanzamicnte ¥ do extdn ensa- sogulruna ctrategade quic -4 quermd declr que en dos cir- - Begado 3 un nivel de evolu-  te niensaie se ha desgastade.

yando, Tibrio, una calidsd aceptable 3 . cuitos neuronales hay otras: © cidn tal, gue deben reinven- - Vo anapartc hay un camblo, clulms Tecoe cmprg,;g.

‘Como psdedlogo, sl erisis - un precio razonable. Por - qué se estin colando, Hay  tarse, Los que eslamog ope- PR Tionestinente S0 que v paeticipan esla semana
esuncstadodednimo? - ceoplo, 1o que hace Marcae - queestar en hm\za.lcl.ad.x rando ahi teneimes ¢l :rrublc s s crcshk' Nm\trmrﬂx enlyiniin conro aArata

12 crlsis ante todo e una dona ¥ bomi codeenct Antelad evee - made etaren Jos MUY NG Sk organ por las tres
realidad doloroea que genera mercadoindustrial, L e se valora ahont mis que n:sdun» enla [wk\mu\& res de numm-s elientes, de . Chmaras con ¢ apoyo del Go-
un estado de dnima, Encon- 2Es fundamental mante- . una csté ¥ o [ paite neggat- mnlnmcmmlct eipanolas . bierne vasoc. La deicgacdn b
tramos insatiafaccién, impo:  ner La manca pard cuando la metidaconlasockedad? v, conun consmidor xpers que cstds ando fuera Se- s fommag de secloees
tenciay dopresivn on ks o L P Bt consumides valora el | to gue conoee de todo. Pero - 1l un progesa lena progre- industrisles Como bienes de
sumidores que quicren com- No hay que relajanse. 13y compromiso de las empresas— on Jos meecados. cmerpenles, - sivo perd debeios ser oplis - ¢quipa para i ndustria petio:

minas;-r{-.\lnt-\\

quintca tameery o isgua.
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Martes 23.04.13
EL DIARIO VASCO

Asistentes al Foro Eurogap celebrado en el centro Kursaal.

Foro anual de empresarios

| SAN SEBASTIAN |

Mas de 700 personas acudieron a la cita de Eurogap Marketing en el Kursaal

GENTE DE
LA CIUDAD

JoTipiaz
2 jotidiaz@facilnet.es

Celebrada con éxito la XI* edicién
del Foro Eurogap Marketing en el
Centro Kursaal. Mds de 700 persc-
nas acudieron a este encuentro re-
lacionadas con el imbito empresa-
rial. Evento ya consolidado, que tuvo
que aumentar su aforo por la nutri-
da asistencia.

Al comienzo del mismo, Enrique
Larumbe, director general de Euro-
g£ap, hizo hincapié en que nos en-
contrames en un momento dificil
en lo econémico, pero tenemos por
obligacion que alinear las organiza-
ciones empresariales hacia el Mer-
cado, tenemos que conectar con éL
Presento el nuevo servicio de suem-
presa: Fibrica de Soluciones de Mer-

cado, que en colaboracién con Ma-
lmkm, se ha creado para realizarun
servicio en las empresas orientado
a lograr resultados tangibles y en co-
laboracién con Millward Brown,
oftecer investigaciones de Mercado
de alto nivel a precios razonables.
Fueron dos los ponentes: Luis Pie-
drahita, humorista, ilusionista y co-
nocido por sus monélogos televisi-
vos con magia v Pepe Martinez, di-
rector general de Milward Brown
Espafia y Portugal, quienes de una
forma innovadora y conjunta, ha-
blaron sobre la Comunicacion In-
terna y la Externa para que las

ymes.

La sala se llend de gentes relacio-
nadas con la empresa y la vida so-
cial de la ciudad: Los cocineros Juan
Mari Arzak, Karlos Arguifiano, Hila-
rio Arbelaitz, Martin Berasategui,
David de Jorge, Andoni Luis Aduriz,
Rubén Trincado, Pablo Loureiro y
Josean Eizmendi. De empresas re-
lacionadas con la gastronomia: Joa-
quin Gorrochategui, Luis Gorrotxa-

tegui, Milagros Ibargoien, David Li-
zaso, Luis Mokoroa, Esteban Atxa,
J.L. Medina y Manuel Jiménez.

De grandes superficies: Ana Asti-
garragay Amalia Hernéndez (Ah
mek); Amaia H ¥R
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Puede enviar su mensaje a:
Correo postal: Calle Portuetxe, 2.
20018. San Sebastidn.

Fax: 943 410814.
Enmano: en la oficina de DV en
San Sebastidn, ¢/ Santa Catalina, no1,
Se recuerda a los lectores que no se
devuelven los originales fotogréfi-
€05 ¥ que por necesidades de espa-
cio algunas fotos podrén no publi-

carse.

Vézquez (Uvesco); Victor Espinosa
(S1iper Amara); Pedro Zubialdia y
Aitor Zarraga (Carrefour); Ignacio
Ganuza y Jasone Ruiz (Eroski); Car-
los Poblacién y Francis Edesa (Co-
mercial Ulzama) y con ellos Joxe
Herndndez

Representando a otras empre-
sas y entidades: Julidn Chivite (Bo-
degas Chivite); Ifigo Clemente y
José Mari Areizaga (BCC); Gonza-
lo Antén (Bodegas Izadi); Luis Chi-
lida (Museo Chillida); Lourdes Ma-
rino (Cook & Fashion); Periko Alon-
50y su hijo Mikel; Jokin Aperribay
¥ Mikel Ubarrechena (Real Socie-
dad); el alcalde Juan Karlos Izagi-
rre; Ifigo Olasagasti (Firts Model);
loritz Imaz (alcalde de Idiazabal);
Ibai Iriarte (alcalde de Tolosa); lon
Peli Uriguen (diputado foral); Edu

Nacimientos

Noa Oladla Argomaniz (Dongstia)

EXain Vivian Mendoza (Mendro)

1290 Vivian Mendoza (Mendaro)

Carta Arnaiz Abvar (Alza)

Hictor Garcia Heredia (Egia)

Madidi ribar Balenciagn

Mastina Aristondo Zaidia (Zumaia)

Oier Exiourra Bajo (Irur)

Dylan Vivero Lipez (Amatate)

Garate Escudero (Hondaribia)

Sofia Kirilova Wadenoa

Nahia Pifieiro €1 Hac (Trinbrerpe)

itz Ermazquin

xmmw
Aginagako y Bittor Oroz (Gobi et L)
no Vasco); Asier Arrese (Hazi); Bau- memﬁ)
tista Jauregi (Abelur); la disefiado- Nearrete
=i ol h mﬂxﬁu Barahona MJ 3
Larrafiaga; Kino Martlnez secreta-
rio g 1de los hosteleros gui-
puzccanos- Miguel Santos, presi- .
dente honorario de Gipuzkoa sonasque hansido emprendedores
Basket y el médico Juan Villar. para que transmitan a 400 alumnos

sus experiencias y conocimientos,
Cita con jugadores realistas para convertir una idea en una fu-
Pasado mafiana,de19.0022000ho-  turaempresa rentable,
ras, en la tienda Euskaltel del cen- Participarén como ponentes, An-
tro comercial Urbil, losjugadoresde  gel Lépez Rivero y Miguel Ubillos Za-
la Real Sociedad Jon Ansotegi y Efiaut  balegui de Secor; Sebastidn Reino,
Zubikarai se dedicarin a charlar, fir-  empresa Reino de Plusmarcas, S.L;
mar autégrafos y fotografiarse con  Jon Arriaga, director de Ditgestion;
los seguidores y seguidoras realis-  Ifaki Alegria Loinaz, vicedecano de
tas que se acerquen hasta alli. Serd  relaciones exteriores e investiga-
una buena ocasién para conocer més  cion de la Facultad de Informética
de cerca a estos jugadores realistas.  y Elias Argote, propietario del res-
taurante Kaskazuri de Donostia.

Diadel La actividad estd basada en 2 pro-
El centro Cebanc organiza hoy en yectos europeos Leonardo da Vin-
su salén de actos, de 10 a 14 horas,  di, financiados por la Comisién Eu-

‘El dia del emprendedor intergene-
racional’. ES un encuentro con 6 per-

10pea en los que participa el centro
Cebanc-Cdea.

El piso que buscas lo llevas encima
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