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Recomendaciones desde la experiencia

como un punto de encuentro entre profesionales del mundo del marketing. En su 12° edi

E I toro EUROGAP Marketing es un importante evento del mundo empresarial que se define

¢l foro se celebrard en el Palacio de Congresos Kursaal de San Sebastidn a las 19h, el 15 de

Mayo

El encuentro gira en torno a las ponencias de destacados profesionales del marketing y al posterior

n el que podrdn participar todos 10s asistentes

EUROGAP trata de crear un espacio de intercambio de talento én el que de manera amena se
genere un flujo de informacion Gtil sobre ¢l dmbito empresarial. Se trata de habilitar un espacio de

intercambio de ideas, metodologias y nuevos conceptos del marketing

En 2014 los encargados de la ponencia serd randes representantes del mundo publicitario,

Jordi Alay

ra, Vicepresidente de Ogilvy and Mather, y Camil Roca, Director Creativo Ejecutivo de

la misma agencia

Aqui os dejamos el video de presentacion de esta edicion

Para acudir de manera gratuita solo tendis que inscribiros aqui.
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Sabado, 26 de abril

EIO y Anidan: Tambores por la Convivencia

malaiiah ¥ maye L0

Lunes, 28 de abril Sala de Chomar s, hartaal
20.00 1 La concart spidtuel W Sichett Aun abaak o

Martes, 29 de abril
i Opsianst Birilinios dnfusliadi - 12° FORO EUROGAP MARKETING
20.00 : Orquesta Sinfonica de Euskadi - John wondord: Alavedse = K

Axelrod, director: Alex

y Camil Roca

Sabado, 2 de mayo

20.00 : Orquesta Sinfonica de Euskadi -

Alexandre Da Costa, biolina:

pulse aqui para suscnbirse -

N

Domingo, 4 de mayo

Reunidn de los Testigos de Jehova

Available on the

App Store

19.00 : Eric Burdon

Martes, 6 de mayo

Charlas Matronales

Reunion de La Caixa 22/4/2014
fejLULlS
Viernes, 9 de mayo N _—
> a gira de presentacion de “Esto es
Buscador... Kosmodisea Estopa” llega al Kursaal
21 horas : Pablo Chiapella: "Si, soy el senor Llega al Kursaal Esto es Estopa, que estd

llamado a ser otro disco de largo recorrido en
las listas de ventas. Otro hito mas en la historia
de Estopa. un grupo que ha sabido crear una
- musica mestiza que mezcla la energia el
Acto del Partido Socialista de Euskad: : 9 "I..
sentimiento callejero del rock con aires surefios

Sabado, 10 de mayo

Gala de Danza Academia Thalia
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PAIS VASCO
Vidrala reduce deuda y gana
un 3,4% menos hasta marzo

DIVERSIFICACION GEOGRAFICA/ La produccion del fabricante de envases de vidrio
ha estado condicionada por la renovacién de instalaciones en su planta de Albacete.

TF.Bibao
Vidrala, cuarto fabricante eu-
ropeo de envases de vidrio, ha
cerrado el primer trimestre
de 2014 con recorte de ventas
y beneficio, aunque mantiene
la politica de reduccién de
deuda de losiltimos afios con
una merma del 30% hasta si-
tuarla en 1228 millones. El
grupo liderado por Carlos
Delelaux obtuvo hasta marzo
un beneficio neto de 11,5 mi-
llones que representa un des-
cerlsodels4% respecto al re-
sultado en el mis-
mo periodo de 2013. El bene-
ficio de explotacion (ebit) as-
cendiéal5,8 millones y repre-
senta un margen sobre las
ventasdel 14,296

Hasta marzo la cifra de ne-
gocio de Vidrala sumo 111,4
millones, con una caida del
2,8%, aunque la actividad
productiva se vio condiciona-
da por la renovacion de insta-
laciones en la planta Crisnova
Vidrio en Caudalete (Albace-
te). En Esparia, el grupo tiene
también centros productivos
en Alava y Barcelona, mien-
tras que en el exterior dispone
de fibricas ubicadasen Portu-
gal, Traliay Bélgica.

Debilidad de la demanda

Vidrala se ha posicionado co-
mo fabricante de referencia
enel sur de Europa, drea don-
de se concentra el 60% de la
produccion de vino mundial y
mis del 95% de la demanda
de envases de vidrio para
aceite de oliva. Los responsa-
bles del grupo sefialan que la
debilidad de la demanda con-
tinua limitando la visibilidad
delas ventas, y en este contex-
to consideran que la cifra de
negocio del grupo deberd
mantenerse soportada por la

ammmammuwmwm #n sus seis fibricas.

LA CLAVE

Por mercados, el
40% de la produc-
cién de envases de
Vidrala es para vino,
un 15% para cerveza,
10% aceite, 10%
Zumos ¥ refrescos,
8% cavay 4% con-
servas. El grupo tiene
un plan de inversion
anual estable de
cerca de 50 millones.

do los mérgenes, y ante una
coyuntura de mayores exi-
gencias competitivas apuesta
por optimizar la estructura
de costes y por optimizar el
servicio al cliente. En esta li-
nea sefialan que la estrategia
del fabricante de vidrio du-
rante los proximos meses se
mantendri “firmemente en-
focada” a desarrollar los obje-
tivosa largo plazo, dar calidad
en el servicio al cliente, com-
petitividad en costes, genera-
cidn de caja y retomo sobre el

capi
Por otro lado, Vidrala pro-
pondn\ asu junta gencra] de

diversificacion geogrifica y el
posicionamiento comercial.
También puntualizan que en
el conjunto de la industria de
envases, el ltimo periodo de
menor demanda e inflacion
en costes no trasladados a
precios de venta ha prw.om

ac del proximo 29 de
rmyo el pagoa partir del 14 de
juliode un dividendo comple-
mentario de 0,1748 euros bru-
tos por accion con cargo alos
resultados de 2013.

La compaiiia ya aboné el
pmdo 14 de febrero un divi-

dendo a cuenta de los resulta-
dos de 2013 por valor de
0,4798 euros brutos por ac-
cidn.

Ademds, el fabricante de vi-
drio ha designado como
miembro del consejo de ad-
ministracién, por el procedi-
miento de cooptacion, a Tere-
sa Zubizarreta Delclaux. La
nueva consejera indepen-
diente de Vidrala es licencia-
da en Administracion y Di-
reccion de Empresas y ha de-
sarrollado su carrera en Ban-
o B:mif y Santander Private
Banking, donde actual
pmstawswmcm&
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Las empresas buscan
perfiles comerciales,
técnicos y financieros

Expansién. Bcao proyectos de desarrollo, que
Las ventas y el marketing  ven la franquicia como una
(39%), la ingenieria (29%) y  oportunidad. En este dmbito
las finanzas (9%) son los per-  los profesionales mis deman-
files mas demandados en el dados por las empresas in-
PalsVasm,seg.mdamdeh dustriales vascas son los ex-
wmpama bmnmea de selec- poﬂmm@weonfm‘n‘m
cior u.u., "ISWS.

En estos perfiles de forma- ‘I‘:n'nbnénmmndoh
cién superior, las empresas demanda de perfiles comer-
valoran la experiencia inter-  ciales con experiencia en el
nacional y la disposicién avi-  sector oil & gas, especialmen-
vir en otros paises, el dominio  te de ingenieros industriales
del inglés y, en menor medi-  conexperienciacomercial
da, el alemén, y alguna titula- La automocidn y la indus-
cién de posgrado. “La dispo-  tria de bienes de equipo, mi-
nibilidad para viajar v lamo-  quina-herramienta y siderur-
vilidad geogrifica internacio-  gia muestran una demanda
nal para proyectos de dos o creciente de ingenieros, de-
tres afios es un requisito habi- -~ manda que retrocede en las
tual en los pu ¢ ias de ingenieria y
comerciales y financieros”, ,  empresas energéticas. Los
sefiala Gema de Francisco,di-  perfiles més demandados son
rectivade Hays en Bifbao. mandos intermedios para

Dentro del sector de gran  plantas extranjeras y para las

consumo y en el ambito de
ventas y marketing estd cre-
ciendo la demanda de profe-
sionales entre las firmas de
restauracion inmersas en

dreas de produccién, mante-
nimiento, profesionales de -
mejora continua en entomo
industrial e ingenieros meci-
nicos con inglés y aleman.

Menos ventas por los tipos de cambio

TAVEX El fabricante de tela vaguera ha cerrado marzo con pérdi-
das de’5,3 millones frente alos nimeros rojos de 0.4 millones de eu-
ros registrados en el mismo periodo de 2013, mientras que la cifra
de negocio del grupo sufrié una caida del 194% hasta sumar 737
millones por el efecto contrario de las divisas latincamenicanas. La
deudafinancieranéta se sittiaen 298, 3millones, un 1096 menos.

Premio a Enrique Sendagorta

. CIRCULO DE EMPRESARIOS ECu'r:tJudeErrpﬁmham

cedido el premio Reino de Espafiaala tray
mmmmmmmm(ma
1824). Bljurado destaca la contribucion de Sendagorta al desarrolio
econdmicoy social de Espania alo largo de “varias décadas”

Talleres de apoyo a jévenes emprendedores

TELEFONICA La Fundacidn Telefonica desarrollard en Bilbao el
programa Pop-up emprendedores, un evento creado paraapoyara
los [ivenes con proyectos innovadores'en e que se ofrece forma-
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Las ventas de Gipuzkoa en
el Estado anotan su mayor
aumento en cuatro ainos

La facturacion total

de las empresas del
territorio encadend en
marzo su cuarto mes
Consecutlvo en positivo

+: DAVID TABERNA
SAN SEBASTPA N. Las venm de

rio advierten de escaso, lo cierto es
que mmeapcrl:o algnnos indicado-
res Porej IES\I'&I'I'

as de Gipuzkoa aumenta
Ton en marzoun 3,9%, lo que supo-
ne encadenar ya cuatro meses de in-
crementos que consolidan un cam-
bio de ciclo tras un 2013 desastroso.
Aunque el incremento hay que to-
marlo con prudencia ya que se sus-
tenta en una comparativa con 2013
muy 053y enun B
neficio que las empresas del territo-

tasde las empresasen el mercado in-
terior -donde facturan dos de cada
tres euros- crecieron un 5,5%, muy
por encima de las exportaciones, y el
mayor incremento desde junio de
2010.

Los datos proceden del iltimo in-
forme de ‘Situacion de las empresas’
que elabora la Hacienda foral guipuz-

12° FORO
EUR

con Jordi Alavedra
y Camil Roca
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coana a partir de las declaraciones
mensuales del IVA de las empresas
no financieras con sede social en Gi-
puzkoa. El fisco constata que los da-
tos de marzo muestran «cierta con-
tinuidad con la mejoria que comen-
20 a percibirse a partir de septiem-
brex. Asi, las ventas totales de lasem-
presa del territorio aumentaron un
3,9% en comparacion con marzo de

Domingo 04.05.14
EL DIARIO VASCO

LAS CIFRAS

3,9%

y (+]

Ventas totales: La facturacion de
las empresas de Gipuzkoa crecié-
un 3,9% en marzo, lo que permite
cerra el primer trimestre con un
incremento del 3,3%.

2013, Eseing ) seapoyaenel
aumento de las ventas interiores del
5,5% y de las exportaciones en un
1,1%. ¥ lo que es més importante: por
tercer mes consecutivo ambos indi-
cadores siguen en verde.

Laindustria, por detrds
Deesta el del 3,9%

5,5%

Ventas interiores: Las empresas
vendieron un 5,5% masen el
mercado interior, mientras que las
exportaciones subenun 1,1%

de marzo deja el balance del primer
trimestre del afio en un alza del 3,3%,
porcentaje de incremento que se re-
pite tanto en las ventas interiores
£OMO exteriores.

Las cifras de Hacienda confirman
que el aumento de la facturacién se
apoya con firmeza en el sector servi-
cios, mientras que la industria cont-
nia con una recuperacion que sigue
siendo de momento muy timida. Su
evolucion no es baladi. El Gobierno
Vasco ha fiado la recuperacion de
Euskadia la industria, que espera con-

| solide, aunque sea con mds retraso,

la salida de la crisis.

En los tres primeros meses del afio,
las ventas de la industria crecieron
un 0,5% trasaumentarun 1,6%en

| marzo. Mientras, el sector servicios

crece hasta marzo un 7%, sumando
ya siete meses consecutivos al alza.
FPor su parte, la construccion crece un
10,2% entre enero y marzo que sélo
se explica por la caida del 23,6% que
experimentd el sector en el mismo
periodo de 2013.

Las exportaciones continiian con
su tendencia al alza, aunque el incre-
mento de marzo fue mas moderado.
Aun asi, crecenun 3,3% en el primer
trimestre, con un aumento del 7,1%
de las ventas a la UE y una caida del
1,7% al resto del mundo.

Eso si, la mejora de las ventas si-
gue sin trasladarse al empleoy a los
salarios. Hasta marzo, el niimero de
trabajadores cae un 0,9% y los suel-
dosun1,2%,

Repsol niega disensiones
internas en torno al
nombramiento de Imaz

Lapetrolera asegura

que la eleccién del
expresidente del PNV tuvo
el respaldo de 15delos 16
miembros del consejo

VLA b e

SAN SEBASTIAN. El nombramien-
to de Josu Jon Imaz el pasado miér-
coles como consejero delegado de
Repsol conté con el respaldo de quin-
ce de los dieciséis miembros del con-
sejo de administracion de la petrole-

| ra.La companiia, a través de un co-

municado difundido ayer, sali6 al
paso de las informaciones de las que
se habian hecho ecoalgunos medios
econdimicos y que apuntaban a ka exis-
tencia de disensiones intemas porla
eleccidn del expresidente de 12 eje-
cutiva del PNV y de Petronor como

nimero dos de la multinacional.
El nombramiento conto #pOrsu-
leelc

ado-

| conel apoyo de sus principales ac-

cionistas, entre los que la petrolera
se refiere a la Caixa y Sacyr. En con-
creto, Repsol explica que el proce-
50 para designar y nombrar un con-
sejero delegado se inici6 «hace va-
rios mesess, a propuesta del presi-
dente de la compariia.

Asimismo, sefiala que en la de-
signacion de Imaz han participado
wactivamentes los dos vicepresiden-
tes, Isidro Fainé, presidente de la

Caixa, y Manuel Manrique, presi-
dente de Sacyr, asi como el presi-
dente de Ia Comision de Nombra-
mientos y Retribuciones y conseje-
ro independiente Artur Carulla.

Caixabank es el principal accio-
nista de Repsol, con un 12,97 % del
capital, y cuenta con dos puestos en
el consejo: el de vicepresidente pri-
mero (Isidro Fainé), y un vocal (Juan
Maria Nin). También tiene dos asien-
tos el segundo accionista: Sacyr, que
posee un 9,53 % del capital de 1a pe-
trolera y que ocupa la vicepresiden-
cia segunda, a cargo de Manuel Man-
rique, y una vocalia, la de José Ma-
nuel Loureda.

Ademyds, otros dos accionistas
cuentan con representacion en el
méximo drgano de direccion: la pe-
trolera mexicana Pemex, conun
9,49 %, y la companiia de inversio-
nes propiedad del gobierno de Sin-
gapur Temasek, propietaria desde
marzo de un 6,29 % de Repsol.

La petrolera pretende rectificar
las informaciones aparecidas aen al-
gunos medios de comunicaciéne, so-
bre el malestar que ha causadoenal-
gunos de sus accionistas el nombra-
miento de Imaz. El comunicado se
refiere, aunque no lo cita expresa-
mente, a la presunta oposicion de
Pemex, que ostenta el 9% de los de-
rechos de voto en el consejo de Rep-
sol, que al parecer se habria visto sor-
prendida por la propuesta auspicia-
da por el presidente Antonio Brufau.
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Faes Farma estudia nuevas
inversiones y mercados

RESULTADOS HASTA MARZO/ Aumenta ventas un 6% vy gana un 27% menos por el
desajuste en ingresos de su antialérgico. El beneficio homogéneo creceria un 40%.

Expansidn. Bibao

El laborarorio farmacéutico
Faes Farma registro en el pri-
mer trimestre de 2014 una
caida del 27% de su beneficio
neto consolidado, que bajé a
5,7 millones de euros, debido
aque este ejercicio no se han
recibido todavia los ingresos
por anticipos de su antialérgi-
co de desarrollo propio Bilas-
tina, que las cuentas del pri-
mer trimestre de 2013 ya in-
cluian. Segiin la empresa, en
una comparacion homogénea
el resultado habria crecido un
407% entre enero y marzo, y
seguird mejorando.

En este periodo, Faes factu-
ro 48,7 millones, el 6% mas,
mientras que el resultado
bruto de explotacion (ebitda)
bajo el 6,19 y sumd 9,6 millo-
nes. En una comparacion ho-
mogenea, segin la empresa,
el ebitda subiria un 60%.

En una nota, el laboratorio

£ anti do Faes se

iza en 48 paises.

A

el delaBil

anuncia que estd emp
a valorar la inversin en nue-
vas oportunidades y merca-
dos “dada la favorable situa-
cién de deuda y los ingresos
recurrentes y crecientes” pro-

Las ventas netas aumentan
en todas las dreas y, en espe-
cial, en los negocios mas es-
tratégicos: nutricion animal,
medicamentos, internaciona-

MARKETING

«on Jordi Alavedra
y Camil Roca
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<% Giroa
Grupo Dalkia

& MillwardBrown

lizacion y Bilastina, segi
Faes. Este nuevo firmaco se
comercializa ya en 48 paises,
y la empresa tiene acuerdos
de licencia para 126, donde
actualmente estd en proceso
de registro. Faes conflaen que
mentar significativamente los
beneficios™ y obtener “magni-
ficos mérgenes” en los proxi-
mos afos.

Para este ejercicio, el labo-
ratorio vasco espera un “im-
portante impulso” del benefi-
cio, similar a los registrados
durante los dos tiltimos afios.

Hasta marzo, Faes ha se-
guido reduciendo su deuda
bancaria, con el consiguiente
recorte del coste financiero.

La empresa aprobé a final
de marzo ampliar capital con
CArgOa reservas para entregar
a SUS accionistas una accion
nueva por cada veinticinco
antiguas.

- e-mail: eurogapnorte@eurogap.es

El Gobierno reordena
lared de ciencia para
acercarla a la empresa

Expansion. Bitao

El Gobierno vasco ha puesto Ob!etwos

en marcha la reordenacion de

la red de ciencia y tecnologia ® El gasto piiblico en

de Euskadi, con el horizonte ciencia y tecnologia ronda
puesto en 2020 y el objetivo los 140 millones, sobre
de clarificar su actividad, ga-  todo en ayudas al sector.
nar eficiencia v, sobre todo,

impulsar el desarrollo tecno- ® La especializacion
logico de d&mbito empresarial,  secentrard en energia,
aunque sea en detrimento de fabricacién avanzada
lainvestigacion basica y biociencia y salud.

La red vasca esti integrada
por 12 centros tecnoldgicos, 7 ® Los grandes objetivos
centros de investigacion coo- son: cercania al mercado,
perativa (CIC), 36 unidad, lencia (cuantificable)
de empresariales de I+D, tres ~ y especializacién.
parques tecnologicos, y 48 or-
ganismos intermedios.

Segiin explicd ayer la con-  al mercado deberd aumentar
sejera de Desarrollo Econd-  los recursos que los agentes
mico, Arantza Tapia, lamodi-  de lared logrande laempresa.
ficacion del sistema pretende El Ejecutivo busca cambiar
redefinir las categorfas ~in-  la actual estructura de finan-
cluyendo los parques en los  ciacion y aumentar el retorno
organismos intermedios yex-  empresarial, “que debera ser

cluyendo laboratorios y enti-
dades de certificacion- y au-
mentar la investigacion vin-
culada al mundo empresarial
Ademds, esta mayor cercania

= o a——. A A & $7 Ll

mucho mayor”, Asi, los CICs
tendrdn garantizada una fi-
nanciacion publica del 50%
(frente al 86% actual) y debe-
ran aumentar la privada.

| Colaboradores:
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BEC refinancia hasta 2027 su
gran crédito de 150 millones

ACUERDO CON SEIS ENTIDADES/ E| préstamo se debia amortizar en junio, y junto
con otro de 250 millones del BEI sirvié para pagar la construccion del recito ferial.

Expansion. Bibao

Bilbao Exhibition Centre
(BEC) ha alcanzadoun acuer-
do con seis entidades para re-
financiar el préstamo sindica-
do de 150 millones de euros
solicitado para la construc-
cién del recinto ferial El cré-
dito, que vencia el 14 de junio,
se abonard ahora entre 2016 y
2027, avalado por la Diputa-
cién de Bizkaia y el Gobierno
vasco. La construceion del
mayor complejo de expos:
ciones de Euskadi se

con un erédito del Banco Eu-
ropeo de Inversiones (BET)
de 250 de euros que
vence en 2027y con el présta-
mo sindicado de 150 millones
que se debia amortizar ahora.

Un pasoméds

Imanol Pradales, diputado
vizeaino de Promocién Eco-
ndmica, destaco ayer en Jun-
as s que la refinan-
ciacion del erédito es “un paso
mis” en los objetivos estable-
cidos dentro del Plan de Com-
petitividad y Sostenibilidad

de estructura de 10,1 millones
en 20113 8.3 millones en 2014,
y afirmé que durante este
ejercicio mejorard el resulta-
do bruto de explotacién
(Ebitda) negativo, que serd de
cerca de un 30 % sobre el de
2012 -afio comparable por
haberse celebradola bienal de
miquina herramienta- y de
un 65% sobre el de 2013.
Pradales asegurd que el al-
quiler de nuevas dreas en ofi-
cinas, en el atrio o almacenes
“van a generar ya en 2014 al-
rededor de medio millon de
euros en ingresos adiciona-
les”. Ademis, sefialé que “se
siguen barajando opciones

83 de alquiler para los pabello-
de BEC, que prevé quealcan-  nes6y7”.
Tras el plan de ce su equilibrio operativo en Por su parte, laportavoz del
ajustes, el recinto 2016. También destach que  Partido Popular, Esther Mar-
ferial prevé alcanzar  en 2013 se organizaron en tinez, recordd que nadie del
el equilibrio BEC un total de 177 tos, PNV ha ido su respon-
operativo en 2016 que propiciaron unarecauda-  sabilidad en el fracaso de ges-
cién de 9.3 millones y atraje-  tion del BEC”, y tras calificar
ron a mas de 980.000 visitan-  de“escindalo” las cuentas di-
tes, El diputado foral dijoque  jo que las instituciones ten-
el recinto ferial de Barakaldo  drin que seguir pagando el
ha pasado de soportar gastos  crédito de su construccion.

Fuskaltel plerde mgresos y rep1te beneficio

Expansién. Bibao

La operadora vasca Euskaltel
ha comunicado a los sindica-
tos que sus cuentas de 2013
arrojan unos beneficios de 48
millones de euros y un ebitda
superior a 140 millones, se-

gin explicaron ayer repre-

sentantes de CCOO. Este re-
sultado supondria repetir los
beneficios de 2012 (48,1 millo-
nﬁ)ysealejadehsperdldas
de 94,4 millones de 2011, ejer-

cicio marcado por el pago de
laindemmizacion ala francesa

Orange por la ruptura de su
alianza afos atris. Ahora,
Euskaltel ha vuelto a aliarse
con la gala para utilizar su red
mévil en Espaiia, tras termi-
nar el pasado afio su acuerdo
con Vodafone,

La compaiifa vasca, contro-
lada por Kutxabank y los fon-
dos de capital riesgo Trilantic
e Investindustrial, también ha
informado a las centrales sin-
dicales de una caida de los in-
gresos durante 2013 debido a
la dura competencia. Este

descenso se habria compen-

sado con una contraccion de
los gastos, segiin Euskaltel,
que tiene previsto aprobar ¢l
proximo junio su memoria
del pasado ejercicio, y que
hasta ahora no ha anunciado
publicamente sus cuentas.

En 2012, el grupo registré
una cifra de negocios de 338,5
millones, un 3% por debajo de
lade201L

Comisiones Obreras expli-
¢t el acuerdo alcanzado con
la direccitén de la operadora
para los procesos de externa-
lizacién, en marcha ya en las
dreas técnicas de sistemas y
operaciones. El pacto, que de-
berin firmar en su caso las
empresas alasquesevendael
negocio, garantizaria el em-
plendu:anw?aﬁm

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Enmissde €
U204 M2 Variae. (%)
o 91848 101960 4%
Commmonss 697 8835 6%
Drvidends o B8 WIB 4%
Macgen bruto 138316 M5568 5%
Gastos de 53677 60508 15%
Amortizaciones 524 5009 43%
Dotack 31689 3BBAS  1B4%
Resultado antes de impuesios 41726 = 41106 15%
Implo s/beneficios AU5 M6 A%
Resultado del efercicio 338 0 8%

Forsite Labocd Fata

Laboral Kutxa gana
un 0,8% menos

Expansién. Bitao X

Laboral Kutxa, resultado dela
fusion de la antigua Caja La-
boral y la rural vasca Ipar
Kutxa, cerrd el primer trimes-
tre de 2014 con una ligera

genéricade 164 millones.

El indice de morosidad se
sitlia en el 9,83%, por debajo
del 1359% de media del sec-
tor, ¥ el core capital (Tier 1)
~que refleja el nivel de recur-

contraccion de su beneficio  sos propios de primera cate-
neto, que bajo un 0,8% ysesi-  goriaconrelacionalos activos
tud en 3738 millones de eu-  ponderados por riesgo- estd

ros. Esta evolucion de la ren-
tabilidad mejora moderada-

en el 12,17%, segin datos al
cierre de 2013.

mente las previsiones del plan En el primer trimestre de
de gestion pese a los bajos - 2014, lainversion crediticia se
posdeinterésyasuefectone-  redujo a 15.889 millones, un
gativo en los mérgenes. 2,8% menos que hace un afio,

Hasta marzo, Laboral debido “a la menor demanda
Kutxa destind a provi de financiacion de particula-
saneamientos 31.61m110nes.? resy empresas”, segin laenti-
menos que hace un afio, lo  dad. Los recursos de particu-
que refleja un cambio de ten-  lares intermediados fueron
dencia en las necesidades de  de14.587 millones, frentealos
cobertura, segiin la entidad,  16.733 anunciados en el pri-
que cuenta con una provision  mer trimestre de 2013.

L e

Cesrén de mstalacuones a CELTechnologles
VIRTISU La Diputacién de Bizkaia hallegado a un acuerdo con CEL
Technologies para cederie Las antiguas instalaciones de Virtist -en
CONCUrso de acr acambiode! de
fos 105 trabajadores del fabricante vizcaino de papel tist. CEL pro-
duce pasta destintada, bobina madre de tist, diferentes productos
de celulosay jabones para el consumo profesional

Desestima una demanda por aportactones
FAGOR Un juzgado de primerainstancia de) h

una demanda pidiendo 2 nulidad de n contrato de aportaciones -
nancieras subordinadas de Fagor adquiridas en 2004 por haberca-
ducado el plazo de cuatro afos para haber presentado fa reclama-
cion, que sarealizd en 2014,
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«Creo que es un error la guerra entre
la'Marca Euskadi' y la'Marca Espana »

Antonio Cancelo Expresidente del Grupo Mondragdn y fundador de Eroski

Quien durante muchos
anos fuera el 'alma mater’
de Mondragon reconoce
que la caida de Fagor ha
supuesto un severo golpe
ala autoestima del Grupo

i1 JULIO DIAZ DE ALDA

SAN SEBASTIAN. Hablar de An-
tonio Cancelo (Puebla de Sanabria,
Zamora, 1936) es hablar del Grupo
Mondragon, del que fue presiden-
te entre 1995 y 2001 Un periodo en
el que el buque insignia de la indus-
tria vasca -hoy tocado por la caida
de Fagor- paso de 28.000 2 60.000
trabajadores. Cancelo defiende a
capa y espada el mbdelo cooperati-
vo; pero también la empresa, en ge-
nérico, a la que sitiia como eje ver-
tebrador de 1z sociedad. De charla
amable y siempre didctica, quien
fuera también fundador de Eroski,
reclama mds facilidades para los em-
prendedores en Euskadi.

-;0ué sensacitn le produce la cai-
da de Fagor Electrodomésticos?
~Una sensacién de fracaso. Sin pa-
liativos. También de fracaso perso-
nal, por mucho que hace afios que
esté alejado de esa historia. Es la sen-
sacion de la endeblez de las cosas
que hacemos los seres humanos. Y
de la fragilidad que suponen todas
las construcciones. Algohemos he-
cho mal para que se produzca una
hecatombe de esta dimensién.
=:Y qué hemos hecho mal?

- Probablemente, muchas cosas.
Pero mi percepcion es que, frente a
opiniones que dicen que se han de-
bilitado los valores, hemos sido in-
capaces de tomar las decisiones que
el mercado reclamaba. Sé de la difi-
cultad de tomar decisiones trauma-
ticas. Creo que ha faltado equilibrio
en la ecuacion entre la evolucién de
los mercados y las decisiones de
adaptacién a los mismos. 5i, es una
critica a la tardanza en reaccionar.
~Pero el modelo cooperativo es en
si mismo lento. ;No?

~No son tanto las caracteristicas in-
trinsecas del modelo como la forma
de gestionar ese modelo. Se pueden
tomar las medidas necesarias en el
tiernpo oportunc; lo que pasa es que
hay que afrontar decisiones incé-
modas e indeseadas en las que uno
pone en juego toda su historia. Sino
se hace, se sacrifica el proyectoa de-
terminados émbitos que tienen que
ver con la comodidad personal.
-;C6mo se conjuga eso con la ne-
cesidad de trasladar a la masa so-
cial todas decisiones?

~Pues ejerciendo el liderazgo. Uno
pone en juego el prestigio que ha
adquirido a lo largo del tiempo. Y si
lo pierde, pues lo pierde, y tranqui-
lamente se va a casa. Es ficil expli-
carlo pero muy dificil hacerlo.
-;Cree usted que la caida de Fagor
s un golpe a la autoestima del Gru-
poy de la propia industria vasca?

-Cuando una parte de ese proyecto
se derrumba es un golpe a la autoes-
tima. Pero creo que hay que separar
el fracaso de una parte del conjun-
to, que tiene fuerza y potencial su-
ficientes para mantener y desarro-
1lar las actividades que histdrica-
mente le han dado consistencia. El1
exito estd prefiado siempre de mul-
titud de fracasos. Y en este caso, ain
siendo muy duro el golpe, no se pone
en tela de juicio el cooperativismo.
-:Que le parece que los socios de
Fagor sean tan reacios a convertic
se en asalariados?

~Me parece absolutamente natural,
al menos en un momento inicial.
Sigo pensando que ese debiera de
ser el modelo de economia futura.
Uno en el que los trabajadores par-
ticipen en el capital, 1a gestidn y los
resultados de la empresa, sean po-
sitivos o negativos. Eso da autores-
ponsabilidad y supone un privile-
gio. A esto debo afiadir que soy un
defensor acérrimo de la empresa,
sea cual sea su formula, pues es el
elemento fundamental que estTuc-
rura nuestra sociedad. $i no hay em-
presa, no hay emplec ni ingresos
publicos; pero me temo que ni si-
quiera los gobernantes son conscien-
tes de esa correlacion, del papel de-
terminante que juega la empresa.
~;Serd capaz la Corporacién de sa-
car alguna leccion de lo vivido?
~Considerando que las personas que
hoy dirigen la Corporacién son in-
teligentes, creo que si. ;jCémonola
van a sacar? $i no fueran capaces tras
un acontecimiento de esta magni-
tud no merecerian estar ahi.

Rapidez en las decisiones

-:¥Y qué ha sacado usted en claro
de lo sucedido con Fagor?

-Ante todo, que cualquier coopera-
tiva es en primer lugar una empre-
sa. Podemos debatir como distribui-
mos el poder y tomamos las decisio-
nes, pero a eso le debemos otorgar
poquito tiempo. A lo que debemos
dedicarnos es a ser eficientes en los
mercados y 2 mejorar nuestra com-
petitividad. Todo depende de cémo
se gestione. Yo he tomado decisio-
nes en las que tenian que participar
muchas personas y lo he hecho mis
rapido que en una empresa de capi-
tal con un @nico socio.

-Algunos de los que lean esto, qui-
zds, le pedirian que volviera ma-
fianaala Co! i6n...

~Yo terminé mi etapa en el mundo
cooperativo al cumplir los 65 afos
~tengo 77-, y después me he dedi-
cado a‘colaborar con otros proyec-
tos que me lo han pedido. Dentroy
fulera del Pais Vasco, cooperativas o
no. Estoy colmado. Me mantengo
activo y con las facultades a tope,
pero no quiero mas compromisos.
~Tras soltar la mano de Fagor y op-
tar, permitame la expresion, por
el ‘que cada palo aguante su vela’,
parece que ha triunfado la corrien-
te de ‘Menos Mondragén' frente a

Antonio Cancelo, ayer en la sede de Eurogap Mérketing. « mixeL Frae

«Eroski tiene capacidad
para reducir su deuda

y para ser una
cooperativa de éxito»

«Coincido con
Txema Gisasola
en que se necesita
‘Mds Mondragén'»

«No puede ser que
siempre un papeleo
retrase la puesta en
marcha de las empresas»
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Reconocimiento
de Eurogap a su
trayectoria y valores

Antonio Cancelo recibe hoy en
el Kursaal el primer Reconoci-
miento Eurogap. Un galardén
que, como explica el presidente
delala empresa donostiarra es-
pecializada en marketing estra-
tégico y operativo, Enrique La-
rumbe, quiere premiar la trayec-
toria de aquellos empresarios li-
gados al mercado y a las marcas,
que sean también un ejemplo en
términos de «valores humanosy.
Unos valores que el propio Anto-
nio Cancelo reconoce como
esenciales en lo que ha sido su
desarrollo profesional y que,
afade, «si se consiguen incorpo-
rar al proyecto, te permiten vi-
vir sosegado en el desasosiegon.

tes. En la época enla que yo estuve
hubo una estrecha col ién con
el Ejecurivo Vasco, y también con
los Gobiernos de Navarra y Madrid.
~Eroski, de la que fue usted fun-
dador, atraviesa un momento com-
plicado y renegocia estos dias una
deuda de mis de 3.000 millones.
~Todo el mundo sabe que la mayor
dificultad del endeudamiento de .
Eroski proviene de la compra de Ca-
prabo, que estuvo bien decidida. Pero
el precio fue una locura. Sin infor-
macion precisa, estoy convencido
de que Eroski tiene capacidad para
reducir la deuda y para seruna coo-
perativa brillante y de éxito.

Laimportancia de sumar

-Este afio, el Foro Eurogap pone
de relieve la importancia de las
marcas. ;Usted, que llevo la ense-
fia Mondragén por el mundo, qué
opina del aparente enfrentamien-
to entre la 'Marca Euskadi’yla

‘Marca E:

la que defendia Txema Gi
‘Mas Mondragén’..

-Mo tengo informacién, pero pue-
do decir con rotundidad que si esa
fue la opcidn no es la que necesita
el Grupo. Coincido con Txema en
que se necesita ‘Mas Mondragén'.
Sies lo contrario, alld ellos. Son los
responsables.

-Por cierto, ;qué le parece la dimi-
sion de Gisasola?

~Mo sé como fue. Pero parece razo-
nable. $i hubiese estado en la mis-
ma posicién hubiera tomado la mis-
ma decision. O tienes el respaldo de
toda la gente que te tiene que apo-
yar o si no lo mejor es dejarlo,

-iSe atreve a lanzar alguna suge-
rencia a esa comisién que busca
nombre y apellido para el nuevo
presidente de Mondragén?

-Que acierten en su decision.
-;Tiene la sensacion de que Fagor
ha provocado una cierta ruptura
delidilio que siempre mantuvo el
Grupo con el Gobierno Vasco?
Mo lo sé. Mo estoy dentro, pero se-
1ia un completo error por ambas par-

-Creo que esa guet‘(a €S un error.

Todo tipo de parcelacion produce
simplemente debilidad. Lo que hace
falta es sumar. Mi vida hd sidoun
continuo intento de sumar cosas.
+Pueden coincidir la “Marca Espafia®
y la ‘Marca Euskadi'? 5i. ;Y la "Mar-
ca Mondragén', y la ‘Marca Eibar' y
la ‘Marca Donosti'? Claro. La cues-
tién es que cuando 1a gente empie-
za a pelearse dedica el tiempo y los
esfuerzos a las rencillas caseras, y
desariende lo que tiene que aten-
der. En los mercados nos enfrenta-
mos con marcas de todo el mundo.
-iQué opinién le merece la poli-
tica industrial del Gobierno Vas-
co? ;Alguna sugerencia?

~Creo que estd bien orientada. Me
atreveria a sugerir que resuelvan de
una vez los trimites administrati-
vos que frenan la creacién de em-
presas. Mo puede ser que haya siem-
pre un papeleo que retrasa la pues-
ta en marcha de un proyecto. Eso es
algo sencillo, que se puede resolver
sin gastar dinero.
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«Es una leyenda urbana que
la gran superficie es siempre
mas barata que el comercio»

Iiaki Martinez Presidente de la Federacion Mercantil de Gipuzkoa

Recién elegido, subraya
que la diferenciacidnesla
clave, porque «las grandes
cadenas dejan un montén
de huecos por cubrir que
debemos aprovechar»

i MIGUEL ANGELMATA
SAN SEBASTIAN. El presuien:e
de la Asociacion del Mueble de Gi-

puzkoa, Ifaki Martinez Pefialba (San
Sebastidn, 1967) es el nuevo presi-
dente de la Federacion Mercantil de
Gipuzkoa en sustiucion de Fernan-
do Amunarriz. Vinculado a 1a asocia-
cifin «toda la vidaw, pues el negocio
familiar ya era socio en tiempos de
su padre, conoce a fondo los retos y
problerhas del pequefio comercio.
Por eso pone en valor la importan-
cia del asociacionismo, porque efun-
tos conseguimos muchas mas cosas
que por separados, y aunque consi-
dera que el pequefio comercio «no
debe entrar en una guerra de precios,
porque tenemos muchas otras cosas

que aportar al cliente y con las que *

diferenciarnosy, sostiene gue aeso
de que [a gran superficie siempre es
mis barata que el comercio de pro-
ximidad es una leyenda urbanay.
-Lo primero, la presentacion.
:Quién es Ifaki Martinez?

-Un donostiarma que estial frente de
Marpe Decoracion, un negocio fami-
liar que empez6 en el barrio de Gros
de San Sebastiin y ahora estd en Bi-
llabona. Estoy casado y tengo tres hi-
jos. Soy licenciado en Ciencias Eco-
némicas y Empresariales por la Uni-
versidad de Deusto, y antes de tomar
las riendas de la empresa fui respon-
sable de expansién en Espana de De-
carhlon. Desde 2010 soy el presiden-

6N
oC

te de la Asociacién del Mueble de Gi-
puzkoa, y desde el pasado dia 8, pre-
sidente de la Federacién Mercantil,
que agrupa a 17 asociaciones comer-
ciales sectoriales y representaa 1.200
socios y 1.500 establecimientos.

I.a gran r.lta del
marketing en Donostia

:! JULIO DIAZ DE ALDA

SAN SEBASTIAN. Un afio mis, y
ya van doce, Donostia vivi6 ayer la
gran cita del marketing de la mano
de Eurogap, la firma donostiarra es-
pecializada en markering estratégi-
coy operativo que preside Enrigue
Larumbe, El encuentro concito,
como es ya costumbre, el interés de
centenares de personas del mundo
de la empresa, que abarrotaron el
‘cubo pequenio’ del Palacio de Con-
gresos Kursaal.

El encuentro estuvo dedicado al
andlisis y 1a puesta en valor de las
marcas y la comunicacitn corpora-
tiva. Elementos ambos esenciales
en un tiempo de crisis como el ac-

tual para consolidar la posicién y las
oportunidades de futuro de las com-
paiifas. Para explicar la importancia
de estos aspectos, Jordi Alavedra, vi-
cepresidedente de Bassat Ogilvy,
ofrecié una amena charla que en-
candilé a los presentes.

El momento mds especial de la
noche llegé al anunciarse una no-
vedad en el formato del Foro Euro-
gap, la entrega del ‘Reconocimien-
to Eurogap’ a la trayectoria profe-
sional y los valores en la empresa.
Un galardon que recayd en Antonio
Cancelo, expresidente del Grupo
Mondragén y fundador de Eroski.
Cancelo, emocionado, agradecid de
corazon la distincion.

-Lo segundo, la actualidad de ult-
ma hora ;Como ve el comercio la
llegada de Mercadona a Gipuzkoa?
~Como la llegada de un competidor
més que nos hard mejorar. Antes lle-
garon otros y el pequerio comercio

El Foro Eurogap llend anoche el cubo pequeﬁo_éel K;Jrsaal. M

ha sabido adaptarse y buscar su si-
tio. Dicho esto, si tiene que venir,
mejor que venga a los centros de las
ciudades que a los extrarradios.
~;Por qué?
-Siempre es mejor para el comercio
de ciudad que las companias capa-
ces de atraer flujo de gente se ubi-
quen en el entomo urbano en lugar
de sacar al piblico de las ciudades.
-;Cudles son los retos que afronta
el comercio urbano en este momen-
to de aparente salida de la crisis?
~-Los de siempre. Seguir adaptando-
se a las necesidades cambiantes de
los consumnidores. Para eso la Fede-
racién tiene en marcha cuatro pro-
Yectos estratégicos por Sectores con
actuaciones concretas.
¢Cuaies’

acion. eq ‘: ydela
persona, equlparmenro del hogary
ocio/cultura. Enal acion esta-
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- No creo. Por ejemplo, las tiendas
de electrodomésticos y ferreterias
las tienen desde hace 25 o 30 afios,
y por eso siguen siendo competiti-
vas. Y en la Federacion tenemos cen-
trales en las que puede participar
cualquier comercio para telefonia,
energm, comisiones bancarias, men-
sajeria, asistencia médica, preven-
cion de riesgos, Ley de Proteccion
de Datos, interiorismo...
-Donostia es ain una pequena ex-
cepcion, pero aiin asi el centro cada
vez se parece mis a cualquier otra
ciudad con sus Zara, Mango, Fnac,
franquicias...

-$i. El'proceso de homogeneiza-
cién es global, pero las grandes ca-
denas dejan un monton de huecos
por cubrir que debemos aprovechar.
La diferenciacion es la clave, y ahi
wvuelvo al ejemplo del acuerdo con
disefiadores vascos. En algunos sec-

docon lasp ias
en estrategias que hagan veral clien-
te la diferenciacién del producto res-
pecto al de otros competidores y a
nivel interno en buscar puntos de
colaboracion entre ellas para redu-
¢ir costes, y con las herboristerias y
tiendas de dietética se ha creado una

mos trak ’ di

" central de compras en la que parti-

cipan 27 tiendas que incluso han
creado una marca propia, Belardi. En
equipamiento de la persona, las tien-
das de ropa han llegado a un acuer-
do con disefiadores vascos para ven-
der sus creaciones. En equipamien-
to del hogar estamos ultimando un
proyecto potente gue atin no puedo
anunciar, y en ocio/cultura profun-
dizamos en iniciativas ya es

tores vuelve la tendencia a la “cus-
tomizacion’ frente a la uniformi-
zacion.

-$i yo fuera el lehendakari, ;qué
me pediria?

-Que aunque es cierto que la indus-
tria es muy importante y puede ser
la base de la recuperacién de la eco-
nomia vasca como dice, no se olvi-
de de apoyar al comercio, porque si
el dinero no circula entre el consu-
midor final y las tiendas no habrd
recuperacion; que las micropymes
50N tan importantes como las gran-
des empresas; y que iniciativas como
los planes renove o los bonos-cul-
tura tuvieron mucho éxito.

como las ferias del libro, los premios
Euskadi de Plata... Ademis, segui-
mos trabajando para todos los secto-
res en tareas de formacion, mejoras
de gestion, abaratamiento de costes..
- ;Es el coste el mayor reto dadas
las diferencias de precios que pue-
den ofrecer las grandes cadenas?
-Esode que la gran superficie es siem-
pre més barata que el comercio urba-
no esunaleyenda urbana. 5i hiciéra-
mos un estudio de precios la gente se
llevaria muchas sorpresas. Lo que su-
cede es que las grandes cadenas jue-
gan con productos gancho que si pue-
den ser més baratos, pero en global...
-Hablaba antes de centrales de com-
pras. ;Estin menos extendidas de
lo que deberian en el sector?

«Siviene Mercadona,
mejor que se ubique en
los centros de las ciudades
que en los extrarradios»

«Laindustria es vital, si,
pero si el dinero no fluye
entre el consumidor final
no habra recuperacion»

© Veaelvideo
escaneando con
sumavil este
codigo QR
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GIPUZKOA PERDIO 4.500
JOVENES EN EL ANO 2013

® Solo hay 112.500 con edades comprendidas entre los 20 y 34 afios ® En cambio,
aumentaron en 3.700 los mayores de 65 afios, sumando en fotal 147.565 personas
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EROSKJ REDUJO
SUS NUMEROS
ROJOS UN15,7%

Eroski redujo en 2013 sus
nimeros rojos un 157% y
amortizé 71 millones, pero
perdid 102 millones. Fras

O CANCELO
RECIBIO AYER EL
PREMIO EUROGAP

Antonio Cancelo recibio ayer
el premio Eurogap con el que
esta empresa destaca su tra-
yectoria empresarial. # Pss

ALEMANIA NIVELA
EL FRENAZO
DE FRANCIAE ITALIA

El avance del 0,8% del PIB ale-
mdan ha compensado el fre-
nazo de Francia e Italia en el
crecimiento de la UE. g paz

DOS ENCAPUCHADOS
ATRACARON UN
BANCO EN USURBIL

Dos encapuchados armados
€on una escopeta de cafiones
recortados atracaron un ban-
co en Usurbil. # P10

PRESIDENTE DE LA ALIANZA DE LIBERALES Y DEMOCRATAS (ALDE)

- “LaUEnoes quién para
decirlo que pueden ser o
no Pais Vascoy Catalunya”
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Degustacion de alta cocina
Asier Abal Errenteria / Oars
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Elpresidente del
TVCP disiente
delinformede

Epsilon

Prepara un voto particular
atinforme aprobado por el
organismo sobre las ayudas
recibidas por la empresa

DONOSTIA ~ El presidente del Tri-
bunal Vasco de Cuentas Piblicas
{TVCP), José Ignacio Martinez
Churiaque, prepara un voto par-
ticular al informe aprobado el
migreoles por ¢! pleno de este
drgano sobre las ayudas que reci-
biéla empresa Epsilon ya quecon-
sidera que hay datos que deben
ser conocidos por el Pa:}amnto
Wasco ylos ciudadanos,

Martinez Churiague confirmé
ayeralaagencia Efeque el pleno
de este drgano fiscalizador apro-
bé por cinco votos a dos el infor-
me definitivo sobre los 46,2 milio-
nes de ayudas piblicas gue recl-
bid el proyecto automovilistico
Epsilen, que aspiraba a competir |
enlaFénmulaly quecontdconel
apoyo del Gobierno Vasco presi-
dido por tbartetxe, pero que gue-
brg.

Churingue precisd gue va a ela
borar un voto particular 2 oste
informe porque anto élcomootro
consejero mantienen “discrepan-
cias téenicas” con Jos olros cinco
representantes deeste drgano, ya
que tos “considersban que habla
que climinar determinadas cues-
tiones” del informe.

Tanto el PP-como EH Bildu
manifestaron que los cinco con-
sejeros que han aprobadoel infor-
me son los clegides a propuesta
del PNV y ¢l PSE, quienes se han
puesto de acuerdo para “censu-
rar” el informe preliminar elabo- -
rado por Martinez Churiaque. - £fe

Enrique Larumbe entrega a Antonio Cancelo el galardén de Eurogap. Fore: Gorka Estrada

Cancelorecibeelpremio
Eurogap atodaunatrayectoria

El expresidente de Mondragon fue galardonado por defender los valores humanos

DONOSTIA ~ El expresidente de Cor-
poracion Mondragon y fundador de
Eroski, Antonio Cancelo, recibid ayer,
el Reconecimiento Eurogap, con el
que esta empresa especializada en
marketing estratégico y operativo
quicre destacar la trayectoriade aque-

" llosempresariosligados alos merca-

dos. ;

El galarddn que consistié en una
pequeiia escuitura creada exprofeso
‘para este premio fue entregado porel
presidente de Eurggap, Enrigue
Larumbe, con motivo del X1l-Fore
Eurogap Marketing, que contd conla
participacién como ponente del vice-
presidente del Grupo Ogilvy &
Mather, Jordi Alavedra,

Larumbe justfics la enwega del pre-

e & Antonio Cancelo por la defen-
sade los valores humanos que duran-
te todi su trayectoria profesional ha
realizado el que fuera fundador dela
cooperativa de consumo Eroskd, que
luego se convirtié en un importante
grupo de disribucidn,

Tras la entrega del galarddn, los
asistentes a este Foro Eurogap Mar-
keting, que cada afio redneen el Kur-
sanl de Donostia a los profesionales
midis destacados de este sector, pudie-
ronéescuchar la intervencion del vice-
presidente del Grupo Ogilvy &
Muther, Jorli Alavedra, que disertd
sobve Marcasy Comunicacion, JFutu-
ro qué? Recomendaciones desde la
experienciz

El cambio de actitud del consumi-

@) Inzar

FECHA: 29 e MAYO de 2014, JUEVES
LUGAR: Planta Lezela - Ormaiztegi

CONVOCATORIA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
HORA: 15:00h. en primera convocatoriay 15:30 her segunda

ORDEN DELDIA
1°.- Examen y aprobacidn, en su caso, de las Cuentas Anuales (Baiance C-uenla g
Pérdidas y Ganancias, ef estado delos cambios en netodel
unestado de fiujos de efective y a Memoria), el Informe de Gestion, asi como de la
Gestidn Social correspondi entesa!e;er:scloa‘:;ee 2013, :

JRIZAR, 8.Cocp.
QRHANITECS

& T Qqué vl & hacer hasta ¢l 20157

ENLIGUIDACION

2305 5005, DaCnse para b Ja Gonorud Dronara,
e honar dga on ol Gonrclo sona, o d:a 30 do junic
w 016, 8 Ius i o pheinnd coindedlond. ¥

4.2, Retribucion de intereses

mandaio
6°.-R

in parc ial de dos

2°.~ Aprabacion, 0, dela P delos ext ng-
1os disponibiesy aplicacion de Resultados del Ejercicio finalizado el 31 de Diciem-
bre de 2013. ]

3.~ Informe sobre fa Situacion Actual de la Sociedad Cooperativa.
4°.- Disposiciones legales y estatutarias:
4.1.Capital a aporiar para |2 incormparacion de socios

- 5.~ Renovacidn parcial del Ccnsejo Sacial, por haber transcurrido el plaza del

&°.-Ruegesy Preguntas.

. Deslgnatm de dos socios de la Comisién deVigilancia para Ja aprobacidn del
acta de ia reunidn, junto con el Sr. Secretaria y Sr. Presidente.

Ormaiziegi, a 9 de Mayo de 2.014

del Comité de Vigitancia.

mmm

Primaro. Lemsd y apmoacsin & o anwal
detueriss corrade o 31 do cdiembre <o 2013,

26000 18 3G 04 13 socedad y ol 01ad0 do 13
Eguidaoiin a b fecha de e ana.

TR £ s ks Gewradnn.
M-Mym
ammnmm

22l 3 e

iy e
68 B¢ GIRCLI0L D 19 AHNGDICN 60 13 Junkd,
En Tomsa, & 7 0 mays & 204

LICCADCR
FRENCIECD TUOLR Eovar, |

dor frente al acto de compra como
consecuencia de Ja crisis ha provoca-
do que las marcas hayan tenido que
caimbiar de estrategias para no rom-
percon la comunicacion pare lo que
estin usando todos los medios quelas
nuevas tecnologias ponen asu servi-
cio.

Tacomunicacién delasmarcas con
el consumidor se establecerd, -algu-
nas ya lo estin haciendo, segin Ala-
vedra-, sobrelas bases de ta sosteni-
bilidad del consumo, Ja democratiza-
cidn de los mensajes, internet, la
honestidad y flexibilidad, el concepto
de servicio al limite, €l cuidadode la
herencia de la marca y, por Gltimo, y

Tapiasatisfecha
delarespuesta

obtenida porlas

empresas chinas

-La consejera de Desarrollo

- Econémico destacala
voluntad de colaboracién
delasinstituciones de China

DONOSTIA - La consejera de

Desarroilo Econdmico y Com-
petitividad, Arantza Tapia,
expresd ayer su satisfaceion con
la respuesta obtenida por parte
de las instituciones y empresas
de China, tras dar ayer por fina-
tizada su visita al pais asidtico
El objetivo de este viaje que ha
durado cuatro dias se debe aque
el Gobierno Vaseo ha cataloga-
do & China como uno de los mer-
cados preferentes por o que se

* hacomprometido a ahondar en

el andlisis y deteccidn de las
necesidades presentes y futuras
del gigante asidtico para encon-
trarnichos de actuacion paralas
emprésas vascas.

" Enla dltima jorriada de traba-
jo la delegacion vasca visitd Ja
empresa de automocién mas
grande de China, SAIC, y la corn- |
pafifa de telecomunicaciones
Huawei,que opera en cien pai-
3€s,

El desarrollo de vehiculos
hibrides, como primer paso, y
despuds, eléctricos, como ras-
puesta aia alta pelucién que hay
en China se ha convertido en una
apuesta tecnolégica, donde la
Industria auxillar vasea tieneun
reto imporante,

La jornada ha finalizado con
un encuentro de Araniza Tapia
CON unas cuarcnta empresas
vascas que se encucntran .
impl das en ¢l entorno de

no menos importante , la confid
cialidad de los usuarios - N.G.

Shéngal, -N.G.

VISITA DE INVESTIGADORES. La junta directiva del centmo tecnoldgico AMRC,
que es una referencia mundial en la 1+D. aerondutica, celebré ayer una reu-
rién en 1K4-Ideko en Eigoibar para conocer la capacidad de Gipuzkoa en manu-
factura avanzada y la forma de conjugar la investigacion y su aplicacién a nue-
vos productos, Los investigadores, que visitaron las instalaciones de Danobat,
fueron recibidos por ¢l diputado de Innovacisn, Jon Peli Uriguen. Fot: N.G.
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GIPUTXIRENE
JUAN AGUIRRE

SOBRE LA
CAMPECHANIA ¢

ntre quienes hicieron

fortuna emigrandoa

América, el mayor apre-

cio y admiracién se lo
granjearon aquellos indianos que
de regreso a sus pueblos de origen
se dirigian a sus vecinos con la mis-
ma llaneza que cuando cogieron el
petate, sin sombra de envaramien-
to por el éxito. De los enriquecidos
en Campeche, region mexicana del
Yucatin, quedd el gentilicio ‘cam-
pechano’ como calificativo del
hombre de elevada posicion que se
muestra suelto y transparente.
«jQué buen sujeto es el sefior don
Esteban! —se dice en una comedia
de comienzos del siglo XIX—. Bella
estampa, muy buen genio, campe-
chano si los hay y hombre de mu-
chodineron..

Expresion tan castiza nose
presta al vertido directo a otras len-
guas. Para expresar poco mds o me-
nos lo mismo, en Francia califican
a su actual jefe del Estado como
‘presidente normal’, y en los afios

| felices del berlusconismo el hom-
bre mas rico de Italia ejercia un es-
pecial magnetismo por su cardcter
‘gioviale’, ‘aperto’ o ‘ridancianc’, o
sea jovial, abierto y risuefo. Adjeti-
vos tedos ellos mucho mds impre-
€iS0S que nuestra concrera campe-
chania, que es como un descamisa-
miento con raya diplomdtica y za-
patos de lujo puestos: manera con-
notativa de romper barreras entre
condicion y clases, y nistico recur-
so de seduccion de los situados en
peldafios inferiores.

Obsérvese que al pobre que se
comporta de modo espontineo se
le acusard de zafio, si es burgués se
dird que es un tipo llano pero al no-
ble y al rico se le inciensa con el
elogio de ‘campechano’. A posicion
mis descollante, mayor eficacia se
les supone a esos guinos que desa-
cralizan la funcidn, engrasan las je-
rarquias y plantean la politica
como ronda de porrén y bravas pi-
cantes. En nuestra ya no tan joven
democracia cada generacion ha co-

nocido sus prototipos, y no parece
que la cosa vaya a decaer mientras
continide el vaciamiento de la poli-
tica y el nivel educacional siga es-
tancado. La llamada ‘derecha sin
complejos’ tiende naturalmente
hacia ahi y no digamos el populis-
mo en todas sus gamas.

La dificultad que entrafia esa po-
sicion estd en el juego de equilibrio
entre el exceso y el defecto, entre
la chabacaneria, tentacion que
amenaza por un lado, y el desnuda-
miento de la impostura que lo hace
por el otro. Le ha ocurrido al candi-
daro ‘popular’ a las elecciones euro-
peas al que sus huestes reprochan
que reprimiera su natural campe-
chano en el debate del otro dia. Re-
conocido el fingimiento —a«bo he
sido yo mismos—, intentd resar-
cirse apareciendo enseguida como
mds franco y seguro que nadie: y
ahi vino el completo descalabro.
Porque la arrogancia convierte la
campechania en pura vileza.

Ultimamente, algunos de los
mis conspicuos campechanos y
campechanas de la polirica espario-
la estin dando sefiales de agota-
miento y de fugas en la ‘olla’, acaso
porgue con los afios cuesta mante-
ner esa imagen de sana proximidad
y de empatia mientras se habita en
las esferas eliseas del poder. Los
griegos de la Antigliedad llamaban a
esto ‘el sindrome de hybris’. Laen-
fermedad del mando. Del ‘jatorris-
mo', version autécrona y diferen-
ciada del fendmeno campechano,
habrd que hablar en mejor ocasién.

Enrique Larumbe Director General de EUROGAP junto al ponente Jordi Alavedra.

CUROAP

12° Foro Eurogap Marketing

dio las siete claves de qué y como hablaran las marcas

El pasado jueves 15
e Mayo tuvo lugar en el Kursaal
1a 12* edicién del Foro Eurogap
Marketing
Enrique Larumbe, Dire Ge-
neral de EUROGAP, di in
menzaje de optimizmo al ptiblico
del anditorio que fue reforzado
por las palabras de Antonin Can-
celo en su discurso de agradeci-
miento por ¢l premio “Recono-

cimiento Eurogap™ recibuda al
inicio del evento.

Con el auditorio del Kursaal
abarrotado de profesionales
lacienados con el mundo de la
empresa de Euskadi v Navarra,
Jdordi Alavedva, Vicepresidente
del Grupo Ogilvy & Mather apor-
16 s visiin sobre de qué y edmo
hablardn las Marcas en el futuro.
Bajo el titulo: “Marcas ¥y Comu.

nicacién, (Futuro qué® Reco-
mendaciones desde la experien:
cia” Jordi . comenzd haciendoun
epaso a la situacion que hemos
vivido durante los dltimos anos,
remarcando que son muchas las
cosas que han cambiade: los con-
sumbdores, las proplas marcas,
los eanales de distribucion, los
medios. la propension @ la com-
pra, etc

Termino la ponencia aportando
su anilisis sobre los valores en
los que basardn las marcas su
estrategia de Comunicacion a
fubure.

Son 7 las claves que establecio:
Confidencialidad, Cuidar la he-
rencia, del servicio al limite, ho-

nestidad v flexibilidad, el inter-
net de las cosas, democratizacién
¥ consumo sin remordimientos,

Domingo 18.05.14
EL DIARIO VASCO

Siete de cada diez
cuidadores de personas
con alzhéimer tienen
riesgo de enfermar

Dolores musculares,
patologias cardiacas,
gastroenteritis o
trastornos respiratorios,
principales afecciones

:: J. LUIS ALVAREZ
MADRID. Unas 800.000 perso-
nas sufren alzhéimer en Espana.
Son personas que necesitan aten-
cién continua, en muchos casos
especializada. A ellos se dedican
mis de dos millones de cuidado-
res, que emplean cerca de 79 ho-
ras semanales en atenderles. Estas
personas se vuelcan de tal modo
en el enfermo que llegan a descui-
dar su propia salud. E1 70% de los
cuidadores no profesionales estd,
de hecho, en riesgo de padecer tras-
tornos organicos y fisiologicos.
Expertos de la Fundacion Via-
norte-Laguna explican que la ma-
yor parte de las afecciones que pre-
senta las personas que atienden a
los enfermos de alzhéimer son de
origen muscular, cardiovasculares
y problemas respiratorios, con el
agravante que estos cuidadores no
acuden al médico hasta que yano
pueden mis. Asimismo, estas per-
$0nas Ven colno poco a poco co-
mienzan las dificultades para con-
ciliar el cuidado del enfermo con
su propia vida familiar y social.
Asi, el 54% de los cuidadores
abandonan las atenciones que da-
ban a otros familiares y el 33% deja
el cuidado personal (peluqueria,
alimentacién, vestuario) y mues-
tra menos interés por otras activi-
dades. Esto conlleva también a que

muchos de ellos se sientan desbor-
dados (hasta el 69% afirma sentir-
se asi) y reclamen asesoramiento
especializado para llevar a cabo es-
tos cuidados.

Para evitar estas situaciones, la
Fundacién Vianorte-Laguna y la
Confederacién Espafiola de Aso-
ciaciones de Familiares de Perso-
nas con Alzhéimer firmaron esta
SEMana un convenio para mejorar
la calidad de vida de pacientes y
cuidadores. Entre otras iniciativas,
promoveri un programa de forma-
cién para cuidadores. Los asisten-
tes recibirdn una formacién espe-
cifica para cada familiar en fun-
cion de la fase de la enfermedad
de la persona a la que cuida. Ade-
mas se ofrecerd el asesoramiento
en comunicacion, alimentacion,
ola prevencion de las escaras.

«Estamos realmente encanta-
dos de esta colaboracion, que nos
va a permitir formar a muchos cui-
dadores y familiares de personas
con alzhéimery, explica Maria Gar-
cia, directora de Terapias de la Fun-
dacion Vianorte-Laguna. «Pensa-
mos que es también una herra-
mienta muy buena para contribuir
aun mejor estado de salud de los
cuidadores, y a la prevencion de
posibles trastornos derivados de la
sobrecarga fisica y psicoldgica del
cuidador. Esperamos también que
esta iniciativa contribuya a mejo-
rar su calidad de vida, y 1a de los
mayores que dependen de ellos»,
apunta Koldo Aulestia, presiden-
te de 1a Confederacion Espaniola
de Asociaciones de Familiares de
Personas con Alzhéimer y otras
Demencias.

«La abnegacion no
le dard fuerza para
resistir a la atencion
que requiere»

it LA
MADRID. Para atender a un enfer-
mo, la Fundacion Alzhéimer Espa-
fia recuerda que se deben seguir las
siguiente reglas de oro para hacer
frente a las dificiles situaciones que
se le presentan a diario. En todo mo-
mento hay que mantener la calma,
dado que a menudo se sentird irri-
tado por la conducta de su familiar.
No sirve para nada enfadarse por-
que no se comporta segiin las reglas
habituales, familiares, sociales o de
convivencia. Es necesario dejar al
enfermo el tiempo que necesita.
De buena fe, el cuidador puede in-
ducir una «hiperestimulaciény.
Por otra parte, hay que permirir
que el enfermo viva a su ritmo sin
intervenir sistemdticamente en su

manera de actuar y dejarle hacerlo
que quiera mientras su actividad
no sea peligrosa para él o los demis.
Tampoco hay que discutir con el
enfermo, puede encontrar buenas
razones para justificar sus olvidos.
Su logica ha dejado de ser la nues-
tra,

Nunca hay que regafiarle. Poco
a poco se olvida de las convencio-
nes que rigen las relaciones socia-
les. Aparece una desinhibicién que
explica las conductas inapropiadas.
Tampoco hay que tomar a mal sus
conductas ilogicas o incoherentes.

El cuidador debe estar prepara-
do para tomar decisiones en su lu-
gar, tanto las relacionadas con la
vida familiar y, siempre, sobre las
decisiones relativas a su propia vida.
Deben simularse situaciones que
puedan producirse, como que el en-
fermo se haya perdido en la calle,
Y sobre todo cuidarse de uno mis-
mo. Las abnegaciones no le darin
la fuerza fisica para resistir a los cui-
dados y a la atencion que es preci-
so dispensar durante las 24 horas
del dia.
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El aspecto del Kursaal en el Foro de Marketing de Eurogap celebrado el pasado jueves. :: micueLena

Eurogap premia a Antonio Cancelo

El Foro de Marketing reunié a numerosos representantes de empresas de Gipuzkoa

GENTE DE
LA CIUDAD a
JOTIDIAZ M

2 jotidiaz@facilnet.es

El pasado jueves, tuvo lugar en el
Kursaal de San Sebastian la 122 edi-
cion del Foro Eurogap Marketing
que retine, afio tras afio, a los profe-
sionales del mundo de la empresa
en general y del marketing. Enrique
Larumbe, director general de Euro-
gap, destacé la importancia de tra-
bajar muy bien el drea comercial y
el desarrollo de las marcas y presen-
té el nuevo servicio Outsourcing
Comercial, que permite incorporar
de forma inmediata a un Consultor
Senior de Eurogap en la propia em-
presa. Se presentd el primer Reco-
nocimiento Eurogap, que fue con-
cedido a Antonio Cancelo, fundador
de Eroski y presidente de MCC en-
tre 1995 y 2001, quien dedicé unas
agradecidas palabras a Eurogap por
la distincion y resaltd la importan-
cia de la familia en su trayectoria
profesional.

Bajo el titulo "Marcas y comuni-
cacién. sFuturo qué?, Recomenda-

ECOS DE SOCIEDAD

Tras el Foro, los m\ntados drsfrutaron de un lunch.

ciones desde la experiencia’, Jordi
Alavedra, vicepresidente de Ogilvy
& Mather, repasé la situacién que
hemos vivido en los tiltimos afios,
remarcando que son muchas las co-
sas que han cambiado: los consumi-
dores, las marcas, los canales de dis-

tribucion, los medios y la propen-.

si6n a la compra. Llevé a cabo una
labor de prospeccidn sobre los ele-
Mentos que se van a quedar, c6mo
han cambiado éstos e intentar ver
cémo comunicamos en el futuro.

Puede enviar sumensaje a: | Enmano: en la oficing de DV en

Cormen tCallePor- | San Sebastidn, calle Santa Cataling,

n‘;eboe 2.20018. San Sebas- | L. | -
b L 1

ool i v Sem«daalosme;qmmse |

ecos@diariovasco.com.

Fax:943 410814, ““g,“”em’,‘m“; i

tas mas guapa, un |
Carincso

. "“\; sobri .
tu coro de inos
| axttoiemmco | |

quete

Acudieron a la cita: Jesis Alaba y
Elen Orcolaga (Angulas Aguinaga);
Miguel Angel Portillo (Tkusi); Jose-
ba Azurmendi, Andrés Barron y Mar-
kel Azurmendi (Orbinox); Jaime Lor-
dés, David Llordés y Silvia Llordés
(Salva); Antonio Ziganda y Gabriel
Ziganda (Sa Ultzama); Gerardo Amu-
narriz, Gorka Alias, Miguel Leturia y
Eli Genua (Maria Fundazica); Gabriel
Virto (ICT Group); Concha Vidales
(DnaData); Martin Lépez (Ofita);
Jaione Aldaia (Mandriladora de Lei-

za); Ifiigo Eizaguirre (Eroski); Emi-
lio Gurrea (Intiasa); Maitane Otae-
g8i, Ane Sanchez e Ifigo Clemente
(Basque Culinary Center); Txomin

, Fenando Etxezarreta e Idoia
Sanz (Gureak Marketing); Elena Ar-
suaga y Miren Berasategi (Pernod
Ricard); Jesds Ferro y Asier llzarbe
(Agem Consultores); Gema Irureta-
goiena (La Perla); Antton Tomase-
na (Alfa Hogar}; Irina Wied,
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LA NOTICIA

The National Classic
Tour llega a Donosti

Los proximos dias 18 y 19 de ju-
nio, nuestra ciudad serd escena-
rio de dos etapas de esta prueba
de coches cldsicos. Joyas de cua-
tro ruedas fabricados antes de
1965, que muchas de ellas vere-
mos por primera vez en Donos-
tia. Esta organizacién belga con-
centrard a 50 vehiculos que esta-
rén expuestos en Alderdi Eder, el
miércoles 18 desde las 1g horas, y
eljueves 19, desdelas1ralas1g
horas.

Completarin las etapas Bil-

(Crusoe Treasure); Ramoén Garcia,
Ana Isabel Beltran, Maialen Portilla
(Ascensores Beltran); Iiiaki Garago-
rri (Ope Consultores); Pedro Cepe-
da (Ceycor); Pedro Lee y Juanma Ta-

racena (Giroa); varias personas del,

equipo Mrw; Jose Ramén Arteta y

bao-San Sebastiin; San Sebas-
tidn-Labastida-San Sebastidn,
para desplazarse a continuacién
a Navarra y Biarritz durante el
fin de semana.

Serin aproximadamente 150
P , que permacerdn dos

su esposa Millward Brown; Ainhoa
Cdrdoba (Fomento San Sebastidn);
Pablo Eugui (Acciona); Jose Carlos

Gutiérez (Alma Media); David Mar- .

tinez, Ifiigo Espinosa e Ifiigo Korta-
bitarte (EL DIARIO VASCO); Jose
Luis Martin (Mendia y Murua); Xa-
bier Zirikiain, Noemi Gémez y Ma-
ria Edroso (Loreak Mendian); Odon
Elorza (Casino Kursaal); Juanjo Gar-
bizu, Gema Garbizu y Maite Diaz (Co-
digo); Ifaki Rosas (DHL Express Ibe-
ria); Urko Odriozola (Elkargi); An-
der Sarratea y Monka Alday (Fico-
ba); Matias Jimenez, Jon Paul Aizar-
na y Boris Pipaon (Gestién de Me-

dias en nuestra ciudad.

dios); Maitane Taboada (Grupo Ixo);
Mikel Maidagan y Oscar Eguiluz (His-
pavista); Esteban Barrenechea y Fé-
lix Gorospe (Ikei); Nagore Asensio,
Ania Tejada y Amaia Erkizia (Beis-
sier); Aida Alfaro y Lorea Narvaiza
(Deusto Business School); Javier
Sainz ([bermatica); Jokin Diaz y Jo-
sune Diez (Kursaal); Daniel Idigoras
(Keler); Txetxo Prada (Cimara de
Gipuzkoa); Fernando Tabar (Osbor-
nej; v Vicente Zaragiieta (Aquarium
San Sebastidn).
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22 Marketina

Miren Garate

Donostian izan zen ostegunean
Jordi Alavedra, Eurogap Marke-
tin Foroan. Marken komunikazio-
an aditu eta Ogilvy & Mather
agentziako presidenteordeak,
besteak beste, krisiak eta teknolo-

giaberriek marken arloan ekarri--

tako aldaketei buruz hitz egin
zuen. Etorkizuneko kontsumi-
tzailea «arduratsuagoa» izango
deladio.

&1 Teknologia bemiei esker, marken
Ioon'nmlkazloagernmsehlagndahl
tzen
dakontsumitzaileekin komunikazio
eraginkorra?

@ Kontsumitzaileari entzunda.
Urte asko dira kontsumitzaileak
hizketan hasizirela, baina orain,
teknologia berriei esker, bitarte-
koakdituztehitzegiteko. Markek,
gainera, erraztuegiten dituzte ba-
liabideak, jakiteko zer ari zaiz-
kien esaten. Ematen du erreparo
pixKa bat ere, baina sekulako au-
kera da. Markek badakite kontsu-

mitzaileek euren iritziaemango ¥

dutela, markak nahiala ez, eta
beste kontsumitzaileek adijarrai-
tuko dutelairitzi hori. Turismoan
argi ikusten da, esaterako, hote-
lakaukeratzekoorduan. Komuni-
kazioaren demokratizazio proze-
su hau geldiezina da; markek ho-
rrekin bizi beharko dute.

[ Hainbeste informazio eskuraga-
miizateak arriskurikezdu?

@ Bai, zalantzarik gabe, gaur
egun ere gertatzen da hori. Hain-
beste informazio dugunean, ez
dugujakiten zein irizpide erabili.
Infoxikazio horrekin topo eginda-
koan, sarri, lehandxkerah:ltzen
edo gera-
tzen gara. Merkatu merkelak egi-
terakoan ere gertatzen da; zaildu
eginda, ez ez dagoelako iritzirik,
baizik irizpideak behar direlako,
talentua behar delako merkatua
esatenaridenari buruzondorioak
ateratzeko.

=1 Nolakoa irudikatzen duzu etorki-
zuneko kontsumitzailea?Nolako
kontsumitzailea aterako da krisiho-
netatik?

@ Helduagoa, arduratsua bere
buruarekin, arrazionalagoa; ja-
rraituko du kontsumitu nahi iza-
ten, baina beste irizpide batzue-
kin. Ez da hainbeste erosiko eros-
teagatik; gehiago aztertukoda
erosteko ekintza. Oso gaizki pasa-
tudugu, eta hori ez da konpondu-
ko epe oso laburrean. Kontsumi-
tzailea selektiboago bihurtuko

1 duzu

* da;izango dubaliozorro bat orain

hamar urtekoaren ezberdina. Ba-
lio gizatiarragoak, finean, nahiz
eta Kontraesanak beti egingodi-
tugun.

3 Etamarkak nola aldatu ditu kri-
siak?

@ Elikaduran, adibidez, prezioa
guztiaren gainetik jarri du kon-
tsumitzaileak. Distribuzio mar-
kek izan dute pertsona fluxu bat
lehenezzutena. .

[ Asko hitzegitendamarkazuriez.
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Jordi Alavedra - Ogilvy & Matherreko presidenteordea

«Markak dira markek
jaulkitako produktuek
sortutako emozioaky

Produktuek izaten dute pisua, kolorea, salneurria.

Alavedraren esanetan, ordea, marka guztiak balioekin deﬁmtu
behar dira. Eta uste du kontsumitzaileek balio gizatiarragoen
alde egingo dutela aurrerantzean.

Azken finean, ordea, horiek ere mar-
kadira,ezta? 3

& Niretzat bai. Krisi hasieran,
banatzaileen marken kalitatea-
ren pertzepzioa igo egin zen, kate-
goria batzuetan asko gainera. Iaz-
ko azken hiruhilekoko datuetan,
ordea,aldaketa ikusten da berriro
ere. Kontuan hartu behar da

1+Garen %89 ekoizleen markek
egiten dutela, baina emaitzez ba-
natzaileen markak ere baliatzen
dira, eta merkeago saltzeko auke-
raizaten dute. Hori halaizanda,
etahala izaten jarraitzen du.

[E Krisiaz baliatzen asmatu dute
markek?

3 Uste dut krisia ez dela aprobe-

txatzekogaraibat, g kberriro
planteatzekoa baizik. Eta hori
eginda. Ekoizleek berenburua az-
tertu dute: zer marka dut nik, zer
esaten dio kontsumitzaileari...
Produktua ere aztertu dute, ikusi
dute behar bezain berezia den,
prezio egokia duen... Eta enpresa
eta marka batzuek mugimendu

Egitura - 2014komaiatzareni8a

oso handiak egin dituzte: tarteak
estutu dituzte, formatu txikiago-
ak atera, marka kopurua murriz-
tu, beste batzuk sendot...

2 Ezberdinadajogurt baten, per-
tsonabatenedoherrialde baten
markagaratzea?

3 Niretzat ez. Markak dira mar-
ka horrek jaulkitako produktuek
sortzen dizkiguten emozioak.
Produktuak badu pisua, kolorea,
prezioa... Baina markak emozio-
ak dira. Arropa osagarri batek
eman diezaguke ausardia sentsa-
zioa, alaitu gaitzake. Berdin he-
rrialde batek. Deskribatu daiteke
dituen mendi, itsaso edoklimaga-
tik, baina baita sortutako emozio-

.«Komunikazioaren
demokratizazio
prozesu hau
geldiezina da;
markek horrekin
bizi beharko dute»

«Merkatua zerbitzu
eta produktu aldetik
0so osatuta dago.
Zaila da zerbait
berri bilatzea»

ekin ere: alaitasuna, poza, estre-
sa... Marka guztiak definitu behar
dira balioekin, ez neurri, pisu edo

prezioekin.
I3 Urteaskoan liderizandakomar-
kak, KodaketaNokiaadibidez, hondo-

@ Esangonukemarkaren komu-
nikazio arazoekin zerikusirik ez
duten faktoreak egon direla, in-
bertsio ezegokiak, erabakioke-
rrak, aldaketarikeginezizana...
[ Markabaliotsienenzerrendan
laugarrena McDonaldsda, Apple,
Googleeta |BMren mtit. hbu.ld.l-
takousteadah kez
&eﬂabﬁu&lm

@ McDonaldsek izan ditu arazo-
ak haragiarekin, kaloriekin... Bai-
na esfortzu handia egin du azal-
tzeko kontsumitzaileak nahi due-
narekinbatdatorrenaeskaintzen
duela, adibidez bere produktuak
zerekin eginda dauden azaldu du.
Nik uste McDonaldsek marka
moduan egin dituela mugimendu
batzuk merezi duen errespetua
berreskuratzeko.

G| Zerdamllaguamamahmeﬁk
eraikitzeaed
batbereoneraekartzea?

I Hutsetik hastea osozailada,
bai behintzat ez badu produktu
bat oso berezia, edo inork ematen
ez duen zerbitzua ematen duena.
Merkatua produktu eta zerbitzu
aldetik oso osatuta dago, marken
aldetik ere bai, etazerbait berribi-
latze hori osozaila. Lortuz gero,
primeran. Adibidez Smartek lor-
tuzuen. Halakoautoamerkatura-
tuta, segituan sortuzuen aberas-
tasunamarkagisa.




