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Creatividad en la empresa

Ante un mismo problema empresarial, siempre hay diferentes El Dr. Mario Alonso Puig en el 7° FORO EUROGAP

tipos de caminos que nos llevan a una solucién final. La MARKETING defini6 los ingredientes del proceso Creativo:
eleccién de estos caminos depende de diversos factores,

entre ellos la experiencia de la persona, su aprendizaje, su

situacion personal, el entorno... son factores que determinan 1. Conocimiento, Aprendizaje y Reflexion
la capacidad creativa para buscar otras vias que le conduzcan

a la solucion del problema. 2. Compromiso y Pasion

Fue Einstein quien dijo una vez “No esperes resultados 5 Ve alsfer

diferentes haciendo siempre lo mismo”. La creatividad, es
un factor necesario en el desarrollo de las personas y las
empresas para llegar a objetivos finales pero por caminos
distintos.

Ultimamente se habla mucho de la Innovacién que, en su
esencia, lo que nos aporta es la introduccion en el mercado
de algo nuevo, que se perciba como tal y que dé como
resultado la generacioén de Valor o Rentabilidad.

Por tanto la creatividad influye tremendamente en el proceso
innovador, siendo el punto de partida para la mejora en la
empresa. Pero ; Coémo podemos ser creativos? ¢ Qué factores
son decisivos en su desarrollo? ;Cédmo lo hacemos en la
empresa?

NORTE MADRID BARCELONA CASTILLA Y LEON USA



1. Conocimiento,
Aprendizaje y Reflexion

El Cerebro humano tiene 2 lados, el izquierdo donde se
acumulan los conocimientos, los procesos de aprendizaje,
los datos,... y el derecho es el de la imaginacién,
elucubracion, ensofacion,...

La informacién fluye del lado izquierdo al derecho del
cerebro, conectando hasta el detalle mas insignificante, sin
que nos demos cuenta las personas.

Nuestra experiencia representa una base importante como
factor creativo. En base a los conocimientos recibidos y a
las vivencias, tomamos unos caminos y desechamos otros.

A nivel de empresa este factor también se repite. Las malas
experiencias en el pasado y/o los conocimientos de sus
principales directivos muy centrados en unas areas
especificas, a veces pueden conllevar a la empresa a no
explorar nuevos caminos para la obtencion de soluciones,
que permitan alcanzar sus objetivos.

Compartir la informacién y el conocimiento a nivel interno,
favorece el desarrollo creativo de la organizacién. Jornadas
de Reflexion conjunta y trabajar en proyectos con caracter
y calado transversal en la compaiiia, ayudan en la integracién
de los equipos.

2. Compromiso y Pasion

“La Pasién mueve montafas” y en esta ocasion es funda-
mental para conseguir, nuevas formas de hacer las cosas.

Las personas tenemos un tremendo miedo al juicio de los
demas y por ello tendemos a anular desde el hemisferio
izquierdo del cerebro las ideas “raras”, creativas que surgen.

El trabajo en equipo de verdad, la alegria, el apoyo, el
pasarlo bien trabajando juntos,... facilitan el surgimiento de
ideas vdlidas.

De la actual situacion de crisis econdémica generalizada, se
saldra orientando las emociones en positivo hacia la accién.

En la empresa, el compromiso y la pasion del equipo
en una causa comun se logra desde la

direccién, con comunicacion, libertad,

coherencia, liderazgo y
responsabilidad.
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3. Mente abierta

Es el ingrediente mas complicado y requiere de un esfuerzo
permanente por reprimir expresiones como “eso ya lo sé
yo”, “a mi me vas a contar tU”, “Yo ya sé a qué se debe”,...

Hay 2 tipos de profesionales “los que todo lo saben” y
normalmente no estan abiertos a nuevas ideas y nuevos
enfoques y “los que quieren seguir aprendiendo”. Estos
ultimos son los de mente abierta.

El siguiente paso, una vez que sabemos que somos
“abiertos” es ser curiosos e investigar. Es necesario investigar
nuestro sector en otros paises, otros sectores similares,
estar al corriente de las ultimas tendencias en ventas y
comercializaciéon, comunicacion... aprender de los casos
de éxito y de los de fracaso, estar mas cerca de nuestros
consumidores y preguntarles jPor qué...? Esto es ser
curioso.

4, Consejos para mejorar
en creatividad

1. Anular la voz negativa del interior. Cuando algo nos
sale mal, tenemos que preguntarnos solo 2 cosas ¢qué
he conseguido a pesar de todo? 6 ;,qué he aprendido?

2. Evitar a las personas que generan pensamientos

negativos y te “absorben” la energia.

3. En bloqueos de situacion siempre actuar. ;Cudl es el

paso mas pequefo que te atreverias a dar en momentos
delicados?

4. Enfocarnos hacia el éxito. Concentrarnos en nuestro

desarrollo profesional (y personal) en lo que quieres no
en lo que tienes. Vivir a nivel de los talentos no de las
creencias.

5. Iniciar procesos de creatividad conjunta. Ayuda fun-
damental para sembrar ilusion, alejar la desesperanzay
buscar una solucion a nivel de equipo.
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Practico

S sigles, 4 gerneraciones, J esdvedlas

GRAN HOTEL LA PERLA
1°" Hotel 5 Estrellas de Pamplona

Sector: Hotel, Restaurante.

Producto: 44 Habitaciones, 4 Suites, Restaurante, Bar, Salones.

Situacion de | Hotel creado en el siglo XIX. Lugar Plaza del Castillo,

partida: gestionado por la familia Moreno durante 4 generaciones
y totalmente transformado en 2007, para convertirse en
el 1°" hotel 5 estrellas de la ciudad y con un restaurante
de alto nivel gastronémico.

Reflexion Después de hacer un andlisis de la Oferta y Demanda del

Estratégica:

mercado en Navarra, se llega a las siguientes conclusiones:

e Existe un hueco de mercado sin cubrir para un Hotel
exclusivo de maxima calidad con su restaurante.

* Hotel histérico de la ciudad -129 anos- de existencia.

e Ubicacioén Unica en la ciudad. Plaza del castillo - Calle
Estafeta (Encierro San Fermin).

¢ |nstalaciones de gran confort.
¢ Necesidad de ofrecer un servicio excelente.

Plan
Operativo:

¢ Posicionamiento: 3 siglos, 4 generaciones, 5 Estrellas.

¢ Cada habitacién esté personalizada y es un homenaje
a personajes ilustres que han pasado por el Hotel: Ernest
Hemingway, Orson Welles, Manolete, Pablo Sarasate,
Cayetano Ordofez,...

¢ Restaurante “La cocina de Alex Mugica” de alta calidad
a precio razonable, con el recuerdo del famoso restau-
rante Hostal del Rey Noble “Las Pocholas”.

¢ |nauguracion del Hotel con un concierto de violin desde
la habitacion Pablo Sarasate -rememorando un hito
histérico- a la ciudad.

EUROGAP
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Reflexiones

¢, Como valoraria a mi equipo y a mi mismo sobre los
ingredientes del proceso creativo?

¢ Qué generacion de ideas rentables hemos tenido en
el ultimo afo en la empresa?

¢{,Como canalizamos las ideas innovadoras en la
organizaciéon?

¢ En la empresa esta entrenado el equipo de Direccién
para afrontar situaciones de bloqueo de mercado?

¢Somos un equipo con mentalidad abierta?

¢ Nos enfocamos hacia el éxito futuro a pesar de la crisis
actual?

EUROGAP

MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO
NORTE Tel: 943 31 10 00
MADRID Tel: 91 310 45 10
BARCELONA  Tel: 93217 41 14
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